CBbEPBAHK

Bcerpa paaom

YCJIOBUSA NPOBEJAEHUSA PACYETOB IO OITEPAIIUAM OIIVIATBI TOBAPOB/YCJIYT B
CETU UHTEPHET, COBEPHIEHHBIM C UCITIOJIb3OBAHUEM KAPT
(AHTEPHET-9KBAWPHHT)

1. TEPMUHBI U OITPEJAEJIEHUS

1.1. ApTopu3anus - npoieaypa MoJiydeHus paspernieHust oT banka-sMUTEeHTa WM UHOTO IOPUANYECKOTO
JuLa, IEMCTBYIONIETO OT €ro UMEHH, Ha MpoBeeHUE onepanuu 1o Kapre.

1.2. Bbank - [Ty6auunoe akimoHepHoe odmectBo «Coepdbank Poccum» (ITAO CoepOaHK).

1.3. BaHk-3kBaiipep — KpeauTHas OpraHu3alMs, SBISIOMASACS yJacTHUKOM [lnmaTexHoi cucreMbl U
OCYIIECTBIISAIONIAsl SKBAUPHHT.

1.4. BaHK-3MUTEHT - KpEOuTHAas OpraHu3alus, SBISIONIasCS yd4acTHUKOM [lnmaTexHoil cuctemMbl u
oCyIlecTBIsomas smMmuccuto Kapr.

1.5. BosBpar miarexa — onepaiusi, MHUIUUpyeMmass bBaHKOM-3MUTEHTOM B COOTBETCTBHM C MPABUIAMHU
[InaTexHOM cHUCTEMBbI U OCHapuBarolas NMpeabsABICHHYI0 baHnkoM-skBalipepom Omnepanuio. PesynbraTom
onepaunu Bo3Bpar miarexa SBIsSETCA CHUCAaHUE IACHEXKHBIX CpeACTB co cuera banka-skBaiipepa u
3ayuclieHre Ha cueT banka-smMuTeHTa.

1.6. Bo3Bpar mokynmkm - ormepauus, odopmisiemas NpU BO3BpaTe TOBApoB (OTKa3e OT YCIYT),
OIUIAaYeHHBIX C ucnojib3oBaHueM Kaptel, npu obOpamenun Jlepxkarens k [lpenmpusituio, cienctBueM
KOTOPOH SIBJIIETCS BO3BpAT CYMMBI OIEpaluu Ha cueT Jlepkarens.

1.7. [ep:xkaTeab — puznyueckoe JUI0, YIOJHOMOYCHHBI baHKOM-39MUTEHTOM MoJb30BaTenb KapTo.

1.8. 3asiBienue - 3asBieHHE O NPUCOCTUHEHUU K YCIIOBHSIM IPOBEACHUS PACUETOB IO OIEpaIHsIM,
COBEpIICHHBIM C Hcnojib3oBaHueM Kapr B cern MHTepHeT (MHTEpHET-IKBAMpHHT) (danee Mo TeKCTy —
VYcnoBus).

1.9. UntepHer - 3KBailipuHr — ocymectBieHrue baHkoM-skBaiipepom pacueToB ¢ I[Ipeanpustusimu,
OCYIIECTBISIOMME peanu3annio ToBapos/yciyr no Onepanusim, COBEpIIaeMbIM ¢ ucnoib3oBanueM Kapr
B cetu MHTEpHET.

1.10. Kapra - miaTexHas KapTa, 3JEKTPOHHOE CPEACTBO IUIATEXka, BBIMYIIEHHOE BaHKOM-3MHUTEHTOM,
npeaHazHauyeHHoe sl coBepiieHust Onepannii ¢ ucnoiab3oBanuemM KapTel unu pekBu3uToB KapThl.

1.11. Konx ABropu3anuu - OyKBeHHO-IIM(DPOBOH KO, TOATBEPKIAIOIMIUNA YCICIIHOE ITPOBEICHHE
ABTOpH3aIUH.

1.12. Omnepamusi — omnepamus ormiatel ToBapos/ycayr Ilpeanpusitusi, coBepmieHHas Jlepkarenem c
ucnoabszoBanueM Kaprtel Ha Pecypcax Ilpennpusrus.

1.13. OTMeHa ABTopHU3alUM - TIPOIIEypa OTMEHBI YCIIENTHON ABTOpH3anuu B ciydae, ecau Onepanus
no Kapre He 3aBepicHa.

1.14. IlnaTtexxkHasi CHCTeMa — COBOKYITHOCTh OpraHW3alMii, B3aMMOJICUCTBYIOIIUX I10 IIpaBUIAM
[InaTexHOM cUCTEMBI B LIENSX OCYIIECTBICHUS MEPEBOAA IEHEKHBIX CPEICTB.

1.15. llpenaBTropu3anusi — Onepanusi, B paMKax KOTOPOW OCYIIECTBISIETCS PE3EPBUPOBAHUE JCHEKHBIX
cpenctB Ha cuere KapTel anms mocneAyromied omiaTel, TpeOyromias MOATBEPKICHUS CO CTOPOHBI
[Ipennpusarus yepes cucremy CIIDII ¢ ykazaHuem TOUHOM CyMMBI CIICAHUS.

1.16. Ilpennpusitue - OPUIXYECKOE MO, OO0 WHIAMBUAYAIbHBINH mnpeanpuaumarens (UID),
ABISOIIMEC pe3uaeHTaMu Poccuiickont @enepauuu v npuHuMaromme KapTel B KadecTBe cpeacTBa
orutatsl ToBapoB/yciayr Ha OCHOBaHUH Y CIIOBUH.



1.17. Pacuernass uHdopmanmsa - wuHbopMmalys B 3JICKTPOHHOM Buae no OmepauusM OIUIATHI
ToBapoB/ycnyr, coBepiieHHBIM ¢ ucrnonb3oBaHueM Kapt B Pecypce, mepenaBaemass B bank B pamkax
IPOBEICHUS MPOLEAYPHI SJIEKTPOHHOM CBEPKH UTOTOB.
1.18. PeBepcuBHasi TpaH3akuus - GUHAHCOBO-MH(OPMAIIMOHHOE COOOIIEeHNEe, KOTopoe baHk-3kBaipep
HanpaBisieT B [lnaTexxHyio cucteMy s OTMEHBI paHee HampaplieHHoW Omeparnuu (HampuMmep, B ciiydae
ommbo4yHOro mnpeabsiBiaeHus Omnepanuu). B pe3ynbrare 00paOOTKH 3TOTO COOOIICHHS MPOUCXOIUT
CIIUCaHKe JIEHEKHBIX CPEJICTB CO cueTa baHka-akBaiipepa W 3auuclieHHe UX Ha cdyeT baHka-sMuTeHTa (Ha
cuet Jlepxarens).
1.19. Pecype — caiir B cetn HMHTepHeT, MOOWIbHOE MPHJIOXKEHHE WIA HWHOE HWH(POPMALMOHHO-
TEXHOJIOTHYECKOE pelIeHue, Mo3BoJstoniie [IpeanpusaTuio ¢ moMOUIbI0 MPOrpaMMHO-aIapaTHbIX CPEICTB
OCYyLIECTBIIATH peanu3anuto ToBapos/yciyr B cetn HTEpHET.
1.20. Cucrema mnpoBeaeHusi JIeKTPOHHBIX miarexeii (mamee — CIIDII) — cnenuanu3upoBaHHBINA
anmapaTHO-MPOTPAMMHBIN KOMIUIeKC baHka, 3agadeii KOTOpOTo SBISIETCS OpraHU3alus BCEX JTAloOB
poBeJieHNs 0€30IacHBIX 3JIEKTPOHHBIX IU1aTexei ¢ ucrnonb3oBanueM Kapt B cetu HTepHeT.
1.21. Cranpapt PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — cranmapt 3amuThbl
nHopmanuu, paspabotanHbli MexayHapoaHeiMu [lnatexxasiMu CHcTeMaMH M UCIIONIB3YEMBIA X
ydacTHUKaMHu Tpu oOMmeHe wuH(opmamnmeii B pamkax mnpoBeaeHus Ornepanuii, COBEPUICHHBIX C
ucnonp3oBanueM Kapt. PCI DSS oObenunsier B cebe TpeOoBaHWs psiga MporpaMM IO 3aIlUTe
uHpOpMaLKH, B YACTHOCTH:
—  Visa: Account Information Security (AIS);
- MasterCard: Site Data Protection (SDP).
1.22. Tapudwl banka — ycnosus u tapudsl banka 3a BeinonHeHue pacuetoB no Omnepanusam ¢ Kapramu
(YKa3bIBarOTCs B 3asBJICHUN).
1.23. ToBap/ycayra — ToBap, pabota, yciayra, pe3yJbTaT HHTEIUICKTYaIbHOUN ACATEIHHOCTH, PEaTU3yeMbIe
[Ipennpustuem ¢ ucnonb3oBanueM Pecypca.
2. OBIIME NMOJIOXEHUSA
2.1. 3axmrouenue Hacrosimero Jloropopa Ha mpoBeaeHHe pacyeToB 1o OrmnepanusM, COBEPIIESHHBIM C
ucnons3oBanueM Kaprt, mexny bankom u IlpeampusarueM ocyiecTBisieTcs MyTeM NPUCOEIUHEHUS
[Ipennpustus k VYcnoBusM, B COOTBETCTBUM cO crarbedl 428 I'paxnaHckoro kojaekca Poccuiickoit
@®enepalii HA OCHOBAHUH MOJIMUCAHHOTO YIIOJHOMOYEHHBIM npeacTaButeneM llpeanpuarus 3asBieHus.
2.2. 3asBienue, YCIOBUS MPOBEICHUS PACUETOB IO ONEPALIMSM OIIaThl TOBApOB/yclyr B cetu VHTepHeT,
COBEpIICHHBIM C HCIOJb30BaHHEM OAaHKOBCKMX KapT (#anee — YCJIOBHS B COBOKYIHOCTU SIBIISIIOTCS
JloroBopoM Ha mpoBeAeHHE pacdeToB 1o OnepaunusiM, COBEPIIEHHBIM ¢ ucnoib3oBaHueM Kapr (manee —
Jlorosop).
3. MPEJIMET JOI'OBOPA
3.1. TlpeampusiTiie opraHu3yeT B KauecTBE cpeacTBa oriatel ToBapos/ycayr npuem Kapr:

— MasterCard,

— Maestro;

— Visa;

— Visa Electron;

- MNP
u 00paboTky napopmanuu uepes CIIIII banka.
3.2. BaHK B COOTBETCTBUHU C YCJIOBUSIMH HacTosiero JloroBopa mepeunciser Ilpeanpusitiio CyMMBl
Omnepanuii, coBepiieHHbIX Ha Pecypcax ¢ ucnosb3oBaHrueM Kapt, 3a BBIYETOM IUIAThI 32 BBINOJHEHHE
Bankom pacueToB B COOTBETCTBUH € pa3zenoM 6 HacTosmero /lorosopa.
4. TIPABA U1 OBA3AHHOCTHU BAHKA
4.1. bank o0s3yercs:
4.1.1. O6ecneunts [Ipeanpustuto noctyn k CIIDII, HeoOxomumerii 1yt mpoBeneHus Oneparuii Mo oriare
ToBapos/ycnyr ¢ wucnosnb3oBanuem Kapt na Pecypcax Ilpemnpustus. I'oroBaocts Ilpenmpusarus k
MIPOBEICHUIO BhITIeyKa3aHHBIX Oniepanuii oTpaxaercs B «AkTe o roToBHOCTH Pecypcay (IIpunoxerune No2
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K Hactosiemy JloroBopy).
4.1.2.Opranu3oBaTh KpyriocyTodHOe NpoBeaeHne ABtopusanuu Omepanuid 1mo oriate ToBapoB/ycryr,
OCYIIECTBIISIEMBIX C HCIOIb30BaHueM Kapt Ha Pecypcax [pennpusitast.

4.1.3.O6ecneunts 6e30macHOCTh mpoBeneHus Onepanuit mo orare Toapos/ycnyr Kaproit Ha Pecypcax
[IpennpusTsi moCpeaCTBOM UCIOJIB30BAHUS COBPEMEHHBIX MPOTOKOJIOB U TeXHoJoruil 3DSecure.
4.1.4.Tlepeuncnatp Ha pacyeTHbIM (Tekymmii) cuer Ilpeanpusitust B Teuenue 3 (Tpéx) paboumx IHEH C
natel 00paboTku bankom Pacuernoilt mHpopmamuu mo ykazanHeiM OmeparnusiMm B pyOmsx Poccuiickoit
@denepanuy, 3a BbUETOM IUIATHl 32 BBIOJHEHHWE PACUYETOB B IOPSIKE, YCTAaHOBIEHHOM B pasaene 6
Hacrosimero Jlorosopa. Jlaroii oOpabotku Pacuernoit mapopmanuu o6 Omnepamnusax, COBEPIICHHBIX Ha
Pecypcax Ilpeanpusitus, siBisercs nata padouero JHs, CIeIyIOIIEro 3a JHeM coBeplieHus Onepanun

4.2. BaHK UMeeT NMPaBo:

4.2.1. YepxxuBaThb U3 CyMM, NOAJEKamMX rnepeurcinenuto [Ipennpustuio mo Hactosuiemy [lorosopy,
CIIETYIOIINE CYMMBI:

4.2.1.1. Cymmsl Onepanuit Bo3pat nokynku, Bo3spar miarexa u PeBepcuBHbIE TpaH3aKIHH;

4.2.1.2. Cymmer Oneparnuii, panee nepeBefeHHbie Ha cueT [Ipeanpusatus, ecau baHkoM ycTaHOBIEHO, UTO
Omnepanust coBeplieHa C HapylIEHHEM IOJIOKEHHHM HacTosero Jloropopa, W/WIM HHCTPYKTUBHBIX
MatepuanoB, ykazaHHbIX B m.11.11 mactosimero JloroBopa u mepemanHbsix bankom I[lpenmpusruro 1o
Hacrosuemy Jlorosopy.

4.2.1.3. Cymmbr Onepanuii, 1o KOTOPsIM baHKOM YCTaHOBJIEHO COBEPIIEHHWE MOIIEHHUYECKHUX JIEHCTBHMA
cO CTOpoHBI iepconana [Ipeanpustusi.

4.2.1.4. Cymmbl, ommmO0YHO MTepeYUCIICHHBIC Ha cueT [Ipennpusrus.

4.2.1.5. Cymmbr Omepanuii, KOTOpble OBUIM OCHOpPEHbl W/WIM chucaHbl co cyera banka, bankowm-
SMUTEHTOM B COOTBETCTBUU C NpaBuiaMu [1maTexHbIX cUCTEM.

4.2.1.6. Cymmsbl mTpadoB U UHBIX YOBITKOB, BO3HUKIIMX y baHka B pe3ynbraTe NMPUMEHEHHS K HEMY
mtpadHbIX CaHKIUNA B COOTBETCTBMM C MpaBuiamu IlmaTexHbIX cUCTeM, a Takke NpuBiedeHus banka k
IpaXAaHCKOW WM aJIMUHHUCTPATHUBHOW OTBETCTBEHHOCTH CYJEOHBIMH OpraHAMM WJIU YIOJIHOMOYEHHBIMU
OpraHaMH TOCYJapCTBEHHOM BIACTH BCJEJICTBHE HEUCIOIHEHUS WJIM HEHAUIeKALIEr0 MCIOJTHEHHS
[Ipeanpusituem 00s3aTENBCTB MO HacTosIIEMY J[oroBopy.

4.2.1.7. B ciy4ae BO3HHKHOBEHHS 3a/JI0JDKEHHOCTH Tepell baHKOM MpHOCTaHABIMBATh BO3MEIICHUS B
aapec Ilpennpusitusi 10 MOMEHTA MOJIHOTO TOTAIIEHUS 33/I0JKEHHOCTH.

4.2.1.8. Cymmsbl omnepauuii, panee nepeBeneHHble Ha cueT IIpennpusitus, nmo kotopeiM [Ipennpustue He
MPEIOCTABUIIO KOMTMHU JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHHU C IL.I1. 5.1.5 JloroBopa.

4.2.2.1lpu HEBO3MOXXHOCTH yIEp>KaTb CyMMbI, yKazaHHble B 1. 4.2.1 Hactosimero JloroBopa, U3 cymw,
HoJJIeXKalIMX ToceaytouemMy nepeuncienuto [lpennpustuio, CUChIBaTh JI€HEXKHbIE CPEACTBA CO CUETa
[IpennpusTus, ykazaHHoro B 3asBieHHH, 0€3 IOMOJHUTEIFHOTO PACIOPsDKEHHs (Ha OCHOBAaHHM 3apaHee
JTAHHOTO aKIICTITa).

4.2.3. He3zaBucuMo OT cpoka JieiicTBus HacTosmero Jloroopa cooOmars cBeaenus o [Ipennpustun u ero
Pecypcax B [InaTexxHble CCTEMBI M TOCYIapCTBEHHbIE OPTraHbl MPU HATUYUHN COOTBETCTBYIOLINX 3alPOCOB,
B TOM 4ucCIIe: Ha3BaHue Pecypca, HazBanue [Ipennpusarus, koTopomy npuHauie:)kuT Pecypce, moHslil aapec
[TpenmpusTs U €ro MOYTOBBIA MHJIEKC, €ro TenedoH, a TakKe B Cllydyae MPUHATHA baHKOM pelieHus o
pacTopKeHHH Hacrosero jaorosopa c Ilpemnpustuem/mpexpamenus ABropuzanuii ¢ Pecypcom mo
MPUYMHE €T0 MOIIEHHUYECKOM NEesATENbHOCTH: 1aThl 3aKJII0UEHUS U pacTopKeHHs HacTtosimero JloroBopa,
NpUYHHA PaCTOpKeHUs HacTosero Jlorosopa.

4.2.4.B 0JHOCTOPOHHEM TIOPSIKE MPEKPATUTh MPOBEJACHNUE ABTOPU3AIMK H/UIM PACTOPTHYTH HACTOSIIUIA
Jorosop ¢ yaerom nyHkrta 10.3. HacTOAMX Y CIOBUI NPH HACTYIUIEHUH CIEIYIOIUX COOBITHI:

4.2.4.1. napymenue [Ipennpusituem Y cioBuii;

4.2.4.2. ocyuecTBiIeHHE BUOB ACSITEIBHOCTH, KOTOPbIE MOTYT HaHECTH yiiepO penyraiuu banka;

4.2.4.3. npenocraBieHne B baHk He0CTOBEpHOM HH(POPMAIIHH;

4.2.4.4. necoorBercTBue Pecypca TpebGoBanusiM, ycTaHOBIeHHbIM llpunokenuem Ne 3 K HacTOSIIUM
VYcnoBusam,

4.2.4.5. npekpamenue padotsl Pecypca;



4.2.4.6. orcyrcrBue Onepanuii, coBepiaembix Ha Pecypce, B Teuenue 1 (oqHOT0) Mecsa,

4.2.4.7. nonyuenue HeraTuBHOM uH(popmaruu o Pecypce/Ilpeanpusitun u3 [1naTexxHOi cUCTEMBI;

4.2.4.8. nmonyyenune undopmanuu o copepinennn Ha Pecypce Ipennpusitust mogo3putenbHbix Orneparuii
MOILIEHHUYECKOTO XapaKTepa,

CTOpPOHBI TIOTOBOPUIIMCH, YTO JOCTATOYHBIM IMOATBEPKACHUEM MOIICHHUYECKOTO XapaKTepa MPOBEIeHHBIX
Omnepamuii sBisieTcss nHOpMaIs, MOCTyNHBINAas OT baHKOB-3MHUTeHTOB B baHK, Wiau yBegOMJICGHHS OT
[MnaTexHBIX CUCTEM, TTOJTyYE€HHBIE C UCTIONB30BaHNEM (PaKCUMUIILHOU CBS3H, SJIEKTPOHHON MOYTHI U T.1I.
4.2.4.9. nmuksupanus [Ipennpustusi, 1100 BO3OYXKJACHHME B OTHOIICHWH llpenmpustus nema o
HECOCTOSITENNLHOCTH (OaHKPOTCTBE);

4.2.4.10.BO3HUKHOBEHUS 33]I0JDKEHHOCTH Tiepen bankow;

4.2.4.11.1ecooTBeTcTBHE IpearaeMbix Jlepxarensim ToBapos/yciyr poay nestensHocTd [Ipenmpusrus,
YKa3aHHOMY B 3asiBJICHUH.

4.2.5. He Bo3memars [Ipenmpusituro cymmbr Ormepaiuii, MpOBEIESHHBIX C HapYIICHHEM HAaCTOSIIErO
Horoopa.

4.2.6. Ocy1iecTBIsTh JOMONHATEIbHBIC TpoBepku Orneparuii BO BpeMst UX MPOBEICHUS, B T.4. 00paIiarbcs
B BaHK-3MUTEHT [1J1 MpOBEpPKHU MpaBoMepHOCTH Oniepanum.

4.2.7.3anpammBarh 10KyMeHTHl 1o Oneparnusam omatel ToBapos/ycayr Ilpeanpusitis, COBEpUICHHBIM C
ucnonb3oBanuem Kapt (B cootBerctBuu ¢ m.4.2. [lpunokenust Nel k HacTosmmM YCIOBHSIM) HE TO3THEE
18 mecsineB ¢ naTel copepiieHus Onepanuu.

4.2.8.TIpoBonuth mpoBepky [Ipennpusrus, B T.4. Ha MPEAMET BBISBICHHUS MOIICHHUYECKHUX Orepainui ¢
Kapramu u/unu npenocTaBiieHus mokymnaTelsiM ToBapoB/ycayr, HECOOTBETCTBYIOIIUX POIY ACSITEIbHOCTH
[Ipeanpusitus, cobmoaeHus [Ipeanpusrtrem TpeOOBaHWM, YCTAaHOBJICHHBIX HACTOSIIUMHU Y CIOBHIMHU K
Pecypcy, CrangmaproB PCl DSS, coorBercTBHs mepedHst YcCIyr, 3asBIEHHOMY MpPU 3aKIIOYEHUHU
Hactosuero [lorosopa. [IpoBepku MoryTt ocymiecTBisThcs baHkoM, B TOM 4ncie ¢ IOCTYIOM K paszzenam
Pecypca ¢ orpaHM4eHHBIM OCTYIIOM, HE CBSI3aHHBIM C aJIMUHUCTPUpPOBaHUEM M compoBoxaeHueM (VIP,
OnroBoe, KinyOHoe oOcyKuBaHue, | T.11.).

4.2.9.B ogHOCTOpOHHEM TOpsiAKe BHOCUTh M3MeHeHus B [lpunoxkenune Nel k Hacrosmemy JloroBopy u
WHCTPYKTUBHBIC MaTepualibl baHka ¢ MMCHEMEHHBIM yBeqomiieHueM o0 3toMm [lpennpustus He MeHee yeM
3a 10 (mecsarts ) paboumii 1eHB 10 BCTYIUICHUS H3MCHEHUI B CHITY.

4.2.10. B oHOCTOpPOHHEM TMOPSIKE BHOCHTh W3MEHEHHS B HAcTOSIIUK JlOoroBOp myTeM MyOIuKaluu
nHpopmanuu Ha opunrambHOM caiite banka https://www.sberbank.ru, He mo3nHee, yem 3a 15 (mATHAAIATH)
KaJICHAAPHBIX THEW 10 BBEACHUSA B ICCTBUE YKA3aHHBIX U3MEHEHHUM.

4.2.11.B OAHOCTOPOHHEM TMOpPSAAKE BHOCHTH H3MeHeHHMss B Tapudwsl banka, yBemomMuB 00 3TOM
[Ipennpusitue MUCbMEHHO, TUOO HAMPABUB H3BEIICHHWE C HCIOJB30BAHHEM CHUCTEMBl AMCTAHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOTO 00CTYy>KHBaHUS HE MO3/HEE, yeM 3a 1 (OJMH) MEeCsI] A0 JaThl BCTYIUICHUS N3MEHEHHUH B CHITY.
W3MeHeHus BCTYIAIOT B CUILY C JAaThl, yKa3aHHOW baHKOM B yBEIOMIICHUH.

4.2.12. 8 nensax noiydenust uHbopMmanuu o OnepamusM HampapisaTh 3alpochl Ha TOYTOBBIC ajapeca U
azipeca dNEKTPOHHOM mouThl [Ipeanpusarus, ykazaHHbIe B 3asiBICHUU.

5. ITPABA U OBA3AHHOCTHU NNPEAITPUATUA

5.1 peanpusitue 06s3yeTcH:

5.1.1 OmnauuBare ycinyru baHka 1o BbIMOJHEHHIO pacueToB Mo OnepanusM, COBEpIICHHBIM C
ucnoib3oBanueM KapT B cooTBeTCTBUU C pasznenoM 6 Hacrosiero JloroBopa.

5.1.2 Cobmronath MojaoKeHus HacTosmiero JloroBopa, a Takyke BBITIONHATh TPEOOBAHMS, COACPIKAIITUECS B
WHCTPYKTHUBHBIX MaTepuaiax, IpeaocTaBisieMbix bankom no Hactosiemy Jlorosopy.

5.1.3 Pasmemare Ha Pecypcax, Ha BHIHBIX MecTax IMpeaocTaBiseMble bankoM wWHGOpPMAIMOHHBIC
MaTepuaibl, HW3BEIAloNue KIWeHToB llpeanpustss O BO3MOXHOCTH OIUIaTHl TOBapoB/ychnyr ¢
ucnojb3oBanuem Kapr.

5.1.4 Ucnonb3oBath anisg  1eneid  Hacrosimiero JloroBopa TONBKO —TpOrpaMMHOE — OOecrevdeHue,
npenocraBieHHoe bankom. VckimounTh HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIM TOCTYH MPOrPaMMHOMY OO€CTeUeHHUIO.
He BHOCHTH M3MEHEHHS B MPOrpaMMHOE oOecredeHne u mpeaocraBieHHoe bankom obopymoBaHue U HE
OCYIIECTBIISATH €ro peMoHT. He mepenaBaTh TpeThbUM JIHMIIAM, 32 UCKIIIOUEHUEM CITy4aeB, MPeIyCMOTPEHHBIX
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JCMCTBYIOIMM 3aKOHOAATENbCTBOM, JOKYMEHTHI 1o OrmepauusM, HHCTPYKTHBHBIE M PACXOJHBIE
MaTepuabl, peaocTaBieHHbIe baHkoM.

5.1.5 Xpanute gokymeHTsl 1mo Omnepauusam omatsl ToBapos/ycnyr Ilpennpusitusi, COBEpPIICHHBIM C
ucnonb3oBanuem Kapt (B coorBerctBuu ¢ 11.4.2. [Ipunoxkenus Nel k Hactosiemy JloroBopy), He MeHee 18
MecsI1eB ¢ JaThl coBepiieHus: Onepanuu U nepenaBaTh UX KOMUU B baHK 1O ero 3ampocy B TedeHue 3-X
pabounx AHEH ¢ AaThl MOTYYEeHHs 3ampoca.

5.1.6 B Teuenue 3-x paboumx gHEH ¢ JaThl moiydeHus 3ampoca banka HampaButh B baHk onmcanue
obcrostenscTB poBeAeHUss Oneparuu B TCT B mucbMeHHO# opme.

5.1.7 B cnyuyae peopraHu3anuy, BHECEHUS M3MEHEHUH W JOTIOJIHEHHH B JOKYMEHTHI, MpPEACTaBICHHBIC
IPU 3aKJIFOUEHUH HacTosiero /lorosopa, mpu OTKpHITUN B OTHOIIEeHUH [Ipeanpustus craguu nmpoueaypbl
0aHKpOTCTBA, a Takxke npu cmeHe pykosozcTtBa TCT, anpeca mecronaxoxaenusi, BHeceHnoro B EI'PHOJI,
HOMepoB TeneoHoB, dakcos, e-mail, nsmenennn pexsuzutoB TCT, [Ipeanpustie 00s3yeTcss TUCHMEHHO
uHpopmupoBath bank u nepenats (1o MecTy 3akimoueHus JloroBopa) HaiexKauM 00pa3oM 3aBEpPEHHBIC
U odopMmIIeHHBIE JOKYMEHTHI, MOATBEPXkAAIOIINE BHECEHHE M3MEHEHUN M JOIMOJIHEHUH, He Mo3JaHee 3
(Tpex) pabouux JHEW ¢ ATl TOTOIHEHUH/M3MEHEHUH.

5.1.8 Bo3mectutps banky B moimHOM 00beMe YyOBITKH, BOHHUKIINE Y HETO B pe3yjbTaTe MPUMEHEHUS K
banky mTpadHBIX CaHKIMHA B COOTBETCTBHHM C NpaBwiaMu llnmaTexHbIX cucTeMm, mpuBiedeHus banka
CylneOHBIMU OpraHaMH WM YIIOJIHOMOYEHHBIMU OpTaHaMUu FOCYAapCTBEHHOM BIACTU K OTBETCTBEHHOCTH B
CBSI3M C HEHCIIOJHEHMEM WM HEeHauIexamuM wucrnonHenueM I[lpeanpusituem 00s3aTenbeTB 1O
Hactosamemy Jlorosopy. IlonTBepikieHueM BO3HUKHOBEHUS y baHka yOBITKOB SIBJISIOTCS pELICHUS
YIIOJIHOMOYEHHBIX OpraHoB [ImaTexHbIX CHUCTEM, YIMOJIHOMOYEHHBIX OPraHOB I'OCYJApCTBEHHOM BIACTH,
BCTYNHUBILKE B 3aKOHHYIO CHITY PEIICHUS Cy1e0HBIX OPTaHOB.

5.1.9 [IIpekpatuts oOciyxuBanue Kapt ¢ gatel pacrop:xenus Hacrosero /Jorosopa.

5.1.10 TlepenaBate banky wuHbOpMaIuio, coaepXkallyl0 TMEepPCOHAIbHBIE JaHHbIE PAOOTHHKOB
[IpennpusTus, TOIBKO MPU HATHMYUH COTJIACUS CyOBEKTa MEPCOHANBHBIX JaHHBIX HA UX 00paboOTKy, B T.4.
nepegavy TpetbuM Junam. [lo nepenaun nepcoHanbHbIX JaHHBIX [IpeanpusTue o0s3aHO yBEIOMUTH CBOUX
pabOTHUKOB O TMepelradye HUX MEePCOHANBHBIX JaHHBIX B DBaHK B CBSI3M C HCIOJIHEHHWEM HACTOSIIETO
Horosopa.

5.1.11 TIpoBoauts Omepanuu ¢ wucnoiab3oBanueM Kapt um odopmisite moxkymeHTH 1o OrmepanusM B
cootBercTBUM C Ilpunoxennem Nel k Hactosmemy JloroBopy u HECTH OTBETCTBEHHOCTD 32 MPAaBUIBHOCTD
YKa3aHHOH B IOKyMEeHTax UHGOpMaIuu.

5.1.12 CamocTosITeTbHO 3HAaKOMHUTbCA U oOecrmeynBaTh cooTBeTcTBUE IIpenmpusitus TpeOoBaHUAM
CTaHaapTa PCI DSS. Onucanue MporpaMm pa3MeIIeHo Ha caire B ceTu
Wnrepner: https://www.pcisecuritystandards.org/merchants/.

5.1.13 B Tteuenue 3-x pabouux IHEW C JaThl TMOJYYEHHUs 3ampoca TepenaBaTh B baHK JOKyMEHTHI,
noaTBepxkaatonme coorserctBue Ilpennpusarus crangapty PCl DSS (B Tom umcne exexBapTaibHble U
€XKEroJIHble Pe3yNbTaThl CePTUPHUIIMPOBAHHBIX AYJAUTOPCKUX MPOBEPOK, a TaK K€ aHKETy y4YacTHHKa Ha
cootBetctBue cranaapty PCI DSS).

3anpocsl banka Moryr ObITh HallpaBJIeHbl Ha I[IOYTOBBIE ajpeca M ajpeca 3JIEKTPOHHOM MOYTHI
[IpennpusTus, ykazaHHble B 3asiBICHUU O PUCOSAUHEHHUH.

5.1.14. TIpenocraButh banky noctym k paznenam Pecypca ¢ orpaHHYeHHBIM JOCTYIIOM.

5.2 IlpennpusiTue HMeeT NPaBoO:

5.2.1. Ilpuctynuth K npoeaeHuto Oneparuii ¢ ucnoiab3oBanueM Kapt ¢ marel noanucanus CtopoHaMu
Axrta roroBHoctH Pecypca (m.4.1.1. nacrosimero JloroBopa) m AKTa O NpPOBEIEHHUH WHCTPYKTaxa
nepconana [peanpustus (1. 4.1.2 Hacrosimero JoroBopa).

5.2.2.Ccpinatbcsi Ha BO3MOXHOCTH OOCITYXHBaHHMA KapT B COOCTBEHHBIX pEKJIAMHBIX MaTepuaax.
[TpenBapuTenbHO MUCHMEHHO coryiacoBaB ¢ baHkoM, BBIMYCKaTh PEKIaMHYIO MPOIYKIIMIO C TOPTOBBIMU
MapKaMu TUIATeKHBIX CHUCTEM, IPU YCJIOBUHU, YTO TOPTOBas MapKa HMCIIOJB3YeTCs TOJBKO B KayecTBE
yBEIOMJICHHS 00 00CITy)KMBaHUU KapT.

6. OIIJIATA YCJYI BAHKA

6.1. Omnara [IpeanpusitueM ycayr banka 3a BeIoTHEHUE pacdeToB 1Mo OnepanusM MpOUu3BOIUTCS MTyTEM
ylepkaHust baHkoM cyMMbI BO3HArpa)xJaeHusl U3 CyMMBI IepeBojia B 3a4eT obs3arensctB [Ipennpusrus,



https://www.pcisecuritystandards.org/merchants/

ykazaHHbIX B 1. 5.1.1. Hactosmero JloroBopa B pa3mepe, ykazaHHOM B 3asBieHuu. llpu stom
obsizarenscTBO [lepxkatens mnepen [lpeanpusituem mno orutatre ToBapoB/yciyr, MHpeloCTaBIEHHBIX
[pennpusituem Jlepxkarento, npusHaercs [IpennpusTieM HCIOTHEHHBIM B pa3Mepe CyMMBI JEHEKHBIX
CPEICTB, YKa3aHHON B PACIOPSDKEHUU JIepKaTeNsi KapThl O MEPEBOJIE JACHEKHBIX CPEJICTB B LIESAX OILIAThI
ToBapos/ycmyr.

6.2. 3a ocymectBienue pacueroB mo Onepamusm Bosspar nmokymnku, Bo3Bpart mmarexxa u PeBepcuBHBIM
TpaH3aKIMsAM TUIATy 3a BBIMIOJIHEHHWE pacueToB baHk He B3uMmaeT. B aTom ciydae ruiara, ynepiKaHHAs
bankowm nipu 06paboTke nepBoHavaibHON Orneparyu, He BO3BPaIaeTCsl.

7. OTBETCTBEHHOCTbHb CTOPOH

7.1. 3a HEBBIOJIHEHHWE WJIM HEHAAJEeXKallee BBIIOJHEHWE O0053aTelIbCTB IO HacrosmeMmy Jlorosopy
CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMM C YCIOBUSMU Hacrosuiero Jlorosopa u
3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmm.

7.2. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH I10 CIIOpPaM M pa3HOIJIacUsM, BO3HHMKaromMM Mexnay [Ipeanpustuem
u JlepxatenssMu BO BCEX CIIydasx, KOTJIa TaKkWe CIOPbl M PA3HOTIACHS HE OTHOCATCA K TPEIMETY
HacTosAmero JloroBopa, a Takke MO cHopaM B OTHouIEHWH ToOBapoB/yCilyr, OIUIAYEHHBIX C
ucnosap3oBaHueM Kapr.

7.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3aJepXKKU MEpeBoja JICHEKHBIX CpelacTB Ha cueT [Ipeanpusitus,
€CJIM 3aJIeP>KKH IMPOU30IILTH He TI0 BiHE baHKa.

7.4. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECBOEBpEMEHHOE mepedrciieHne cymm Onepanuii mo npudvuHe
MPOBEJCHUS paccienoBaHuss baHkoM mpu Tomo3peHHH Ha TnpoBeAcHue Omnepanuu ¢ HapylleHHEeM
TpeboBaHuit HacTosmiero Jlorosopa.

7.5. [IpennpusiTie TMOJHOCTBIO HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a JEHCTBHS CBOETO IMEPCOHAA, CBA3AHHBIE C
HapyIIEeHUEM MPaBHJI, yCTAaHOBJIEHHBIX HacToAmuM JloroBopom, [Ipunoxenusmu k Hacrosiemy Jloropopy
¥ MTHCTPYKTUBHBIMH MaTepHUaIaMu, IPEIOCTAaBICHHBIMU baHKOM.

8. ®OPC-MAXOPHBIE OBCTOATEJBbBCTBA

8.1 CropoHa ocBOOOXKIaeTCsi OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YAaCTUYHOE WM TIOJHOE HEHCIOIHEHHE
00513aTeNIbCTB M0 HacTosIeMy J[oroBopy, €ciiu 3TO HEUCHOJIHEHUE SBUJIOCH CIEJICTBUEM OOCTOSTENbCTB
HENPEOAOINMMON CHUJIbI, BOSHUKIIMX B pe3yJbTaTe OOCTOSITENHCTB UPE3BBIUAHHOIO XapakTepa, KOTOphIe
CropoHa He MOTJa HH MPEABUAETh, HU MPENOTBPATUTh pa3yMHBIMU Mepamu. K TakuM 00CTOSTENbCTBAM
Ype3BBIYAITHOIO XapakTepa OTHOCATCS CTUXUWHBIE O€ACTBHS, aBapuu, MOKapbl, MAaCCOBBIE OECIOPSIKH,
3a0aCTOBKH, PEBOJIIOIMHU, BOCHHbIE NEHCTBUSA, a TAaKXKe JIIOOBIE JpyrHue 0OCTOATENbCTBA BHE Pa3yMHOTO
KOHTPOJi1 CTOPOH.

[Ipn BO3HUKHOBEHHH YKa3aHHBIX OOCTOSITENILCTB CPOK HCIIOJIHEHHUS JOTOBOPHBIX 00s3aTENLCTB
COpa3MepHO OTKJIA/IbIBAETCSI Ha BpeMsl IeUCTBUS COOTBETCTBYIOIIETO 00CTOSTEICTRA.

8.2 Ilpu HacTyruieHuu 00CTOSTENBCTB, yKa3aHHbIX B I1. 8.1 Hactosmero Jlorosopa, CTopoHa, A1 KOTOPOi
cO3/1aJ1ach HEBO3MOKHOCTh MCIIOJIHEHHSI €€ 0053aTeNbCTB MO0 HacTosmeMy J(oroBopy, 10JKHA B T€UEHHE S
(msiTr) pabouyux JHEW W3BECTUTh O HUX B MUCbMEHHOU (opme apyryio Cropony. M3BemnieHne AOMKHO
COJlep’KaTh JIaHHBIE O XapaKTepe OOCTOSTENbCTB, a TakKXKe, [0 BO3MOXHOCTH, OLEHKY UX BIUSHUS Ha
BO3MOXHOCTH McToNHEeHHsI CTOPOHON CBOMX 0053aTENIbCTB MO HACTOAIEMY J[oroBopy U mpezmnonaraeMblii
CPOK HCIIOJIHEHUSI 00s3aTenbCTB. [Ipu HEBO3MOKHOCTH HCIIONIHEHUS 00S3aTEeNbCTB B CPOK CBBIIIE 3-X
MmecsieB Kaxaas u3 CTOpOH UMeeT MPaBO PacTOPrHyTh HacTosmul JloroBop.

9. YPEI'YJIUPOBAHHME CIIOPOB

9.1 VperynupoBanue criopoB CTOPOH COBEpIIIAETCS B IPETEH3MOHHOM IOPSIIKE.

9.2 Ilperen3un paccmatpuBatoTcsi CTOpOHaMH B TeU€HHUE J[ECATH KaJCHJApHBIX THEH ¢ JaTbhl HX
HOJTyYEHUS.

9.3 Crnopsl, He yperyJalupoBaHHbIE B MPETEH3MOHHOM IMOPSIIKE, MOJJIEKAT pa3peIIeHNI0 B COOTBETCTBUH C
JIEUCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickoint @enepanuu.

10. CPOK JJEMCTBHUSI JOTOBOPA U ITOPSJIOK ET'O PACTOPKEHUSI

10.1. Hacrosmuii /IoroBop BCTynaeT B CHIY € AaThl OJMUCAHUS 3asBICHHUS.

10.2. Jloromop aeicTByeT 6€3 OrpaHUYCHUS CPOKa



10.3. JIrwo6as Cropona mo HacrosiemMy JloroBopy BIpaBe €ro JOCPOYHO PACTOPTHYTH B OJTHOCTOPOHHEM
BHECYZCOHOM TIOPSIIKE, MUChbMEHHO YBEAOMHB 00 3ToM npyryto CTopoHy He MeHee 4yeMm 3a 30 (Tpuanath)
KaJIEHAApHBIX JHEH 100 AaThl PacTOP)KEHUsS, 3a HCKIIOUEHUEM CIIydaeB, IPEIyCMOTpPeHHbIX 1. 4.2.4.
Hacrosiero Jloroopa.

IIpu pacropxenun Hacrosimero JloroBopa banHkoM B OJHOCTOpOHHEM BHECYJEOHOM MOpSAIKE B
ciaydasx, mpeaycMoTpeHHbIX 1. 4.2.4. Hacrosmiero JloroBopa, Hactosimmii JloroBop cuuTaercs
PacTOPTHYTBIM C J1aThl, YKa3aHHOH B MMCbMEHHOM YBEIOMJIEHUU baHKa 0 pacTOp>KEHUH.

10.4. B cunywae pactopxkeHuss Hacrosmero JloroBopa CTOpOHBI B JBYXMECSYHBIM CPOK C JaThl
PacTOP>KEHHUs ITOJIHOCTBIO IIPOU3BOSAT BCE B3aMMOPACUEThI U IJIATEXKHU.

10.5. CropoHBI OCYHIECTBISIOT pacyeThl/B3auMOpacueThl B T€UCHUE 18 MecsIeB ¢ JaThl PaCTOPIKEHUS
Hactosawero Jlorosopa. Ilpennpusarue BboiiaunBaeT banky cymmbl Onepanmii, COBEPILIEHHBIX C
ucnonbszoBanueM Kapt Ha [Ipennpusitun B nopsijike, ycTaHOBICHHOM 1. 4.2.2 HacTosero Jlorosopa.

11. IPOYHME YCJIOBUA

11.1 Croponsl coriamaroTcs, 4YTO HCTOYHHMKAMHU IPABOBOTIO pErylupoBaHus oTHomeHuil CTOpoH B
paMkax Hacrosmero Jlorosopa ABISIOTCA Hacrosmui Jlorosop, ACUCTBYIOLIEE 3aKOHOILATEILCTBO
Poccuiickoit @enepanunu, npaBuia, CTaHAAPThl U peKoMeHAauu [1aTeXHbIX CUCTEM MPU YCIOBUU UX HE
IIPOTUBOPEYHS ACUCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATENbCTBY Poccniickoit denepanun.

JltoOble yciioBUSL U TOJOXKEHHS HacTosmero JloroBopa, KOTOpble MPOTHUBOpEYAT IOJOKEHUSIM
npaBwi [ImaTeXHbIX CUCTEM (Kak M3BECTHBIX B MOMEHT 3aK/IIO4eHHs Hacrosuero JloroBopa, Tak u
pa3paboTaHHBIX B OyIYIIEM), TOJKHBI OBITH TPUBEICHBI B COOTBETCTBUE C MPABUIIAMU.

11.2 Undopmanus, nonyyennas [Ipennpustuem B pamKax HCIOSHEHHs Hactosmiero JloroBopa (Homepa
Kaprt, ®.1.0. Jlepxkateneit, cymmbl Oneparuii mo Kapram u T1.1.), siBiaseTcss KOHQUACHIMAIBHOW U HE
HNOJJIEKUAT NEepefadye TPETbUM JIMIaM, 3a HCKIIOUEHHEM CIy4daeB, MPEIyCMOTPEHHBIX IEHCTBYIOLIUM
3aKoHoJaTenbcTBOM Poccuiickont denepannu uim HacToAmumM Jloropopom.
11.3 Croponsl 00s3yIOTCSI He pasIiamiath IOJyYeHHBIE B XOJ€ HCIOJHEHHUs Hacrtosiero Jlororopa
CBECHMSI, BKIIIOYAs:

— OIKCaHue 3alIUTHBIX 1eMeHTOB Kapr;

— TEXHOJIOTHIO NpoBeseHus Onepanuii ¢ ucnoiab3zoBaHuem Kapr;

— uHpopmaruio 06 yrnpasieHuu, GUHAHCOBOM U MHOM fAesTenbHOCTH CTOpPOH;

— MHYI0 MH(OpMAIUIo, pasrjalieHue KOTOPOW MOXET MPHUBECTH K BO3SHMKHOBEHHUIO YOBITKOB WIIH

HETraTHBHO MOBJUATH Ha JIEJIOBYIO PEIYTallMI0 CTOPOH.

[IpenocraBnenue ykazaHHON HHGOPMAIH JTOMYCKAETCS TOIBKO IIpH coryiacuu 00enx CTOpoH.

JanHoe nonoxeHue He oTMensiet 1. 4.2.3. Hacrosiero JloroBopa.

11.4 Bce Ilpunoxenus kK HactosmemMy JJoroBopy SBISIIOTCS €r0 HEOTHEMIIEMOU YacThIO.

115 Ipennpustue 3aBepser, 4uro peanuzauus Tosapos/yciyr Ha Pecypcax [Ipennpustus
OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBHHM C TpPEOOBaHUSMHU JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATeNbCcTBa Poccuiickoit
denepauuu.

11.6 Hu omna u3 CTopoH HE BIpaBe MepeaaBaTh CBOM OOS3aHHOCTH W/WJIM TIpaBa IO HACTOSIIEMY
JloroBopy TpeTbUM JIHIaM 0e3 TUCbMEHHOTO COrTacoBaHus ¢ Apyroi CTOPOHOH, 32 UCKITIOUEHUEM CIydast
peopranusaiiy OAHON U3 CTOPOH.

11.7 B cnyuae peopranuzanuu oaHoi u3 CTOpoH 00s3arenbcTBa MO HacTosieMy JloroBopy B MOJHOM
o0bemMe MepexoasT K MpaBONpeeMHUKY. B cimyuae nukBuaauuud ogHod u3 CTOPOH UMYIIECTBEHHBIE
TpeboBaHuss onHOM n3 CTOPOH YHOBIETBOPSIOTCS 3a CUET HMMYIIECTBA JUKBHUAUpYeMoil CTOpOHBI B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoi denepanun nopsiake.

11.8 UHCTpyKTHBHBIE MaTepHajbl, KacalolMecs npeaMeTa Hactosmero Jloropopa, BKIOYas JTOTOTHEHUS
u m3MmeHnenust [Ipunoxkenus Nel x HacTosimeMy JloroBopy, CTaHOBSITCS 00S3aTEIHFHBIMH K UCITOJTHEHHUIO CO
CJIeAyIOIIero paboyero JHsS 3a AHEM ModxydeHus ux lIpenmpusruem, eciiu HE yKa3aHbl MHBIE CPOKH HX
BBOJIa B JICHCTBUE.

11.9 Croponsl 00s13aHBI COOOIIATH IPYT APYTY B MUCbMEHHON (hopme nHpopMainio 06 N3MEHEHHH CBOMX
0aHKOBCKUX PEKBU3HUTOB, aJpeca, HOMEpPOB TelIePOHOB B TPEXIAHEBHBIH CPOK OT JAaThl YKa3aHHBIX
U3MEHECHUMU.



11.10 Undopmanus, yka3aHHas B 3asBICHUU, HM3MEHACTCS IMyTeM O(OPMIICHHS KOPPEKTHUPYIOIIETO
3asBieHUS U ICUCTBYET C AaThl ero moanucanus. lannoe monoxenue He orMenser 1. 4.2.10. Hacrosmiero
Horosopa.

11.11 K nacrosmemMy JloroBopy mpuiiararoTcs:

1) Mpunoxenune Nel — IMopsimok mpoBeaenust Omeparmii ¢ ucnons3oBanueM Kapr Ha Pecypce B certu
NutepHer;

2) [punoxenue Ne2 — Akt o roroBHocTH Pecypca;

3) Ipunoxenne Ne3 — TpeboBanus baHka K 3JICKTPOHHBIM BUTPHHAM;

4) Tlpunoxxenne Ned — 3asiBiieHHE Ha BO3BPAT CPEACTB;

5) Ipunoxenne N5 — 3asiBka Ha oT™MeHy Omieparium.



IMpuiaoxenne Ne 1
K YCJ10BUSIM NIPOBeJleHUs pacyeToB no Onepanusiv, COBepPIIEHHBIM ¢ HCNOJIb30BaHneM KapTt B ceTn
HNHTepHeT (MHTEPHET-I)KBANPHHT)

ITopsinok npoBenenust Onepaumii ¢ ucnoab3oBanueMm Kaprt Ha Pecypce B cetn UHTEpHeT.

1. IlpoBenenue Onepauun omnarbl ToBapos/ycayr no Kapre B cetn UnTepHeT.

1.1. JTepxatenn oOpamaetrcs Ha Pecypc Ilpeanpusitus u popmupyer 3aka3 Ha oruiaty ToBapa/yciyr,
HOATBEPXKIACT YCIOBUS ohopMiIeHHs 3aKa3a (HAaMMEHOBaHHE TOBApOB, CIIOCOO TOCTaBKU, BEIOOP CPECTBA
OILJIaThl, CyMMa IUIaTeXa) U BEIOUpAET B KauecTBe Cpe/cTBa oraTsl Kapry.

1.2. IlpoBenenue Omepanmii orutatel ToBapoB/yciayr ¢ wucnonb3oBanueM Kapr B cetm HHTepHer
OCYILIECTBISICTCS ¢ MpuMeHeHueM 3DSecure TEXHOJIOTUH.

1.3. Pecypc obOpabateiBaeT 3aka3 M mapamerpsl Ui (popMUpOBaHHS 3ampoca Ha ABTOPHU3ALUIO Yepe3
CIIDII B bank-smurtent. B 3ampoce Ha ABropm3anuio CIIDII mepemaercss Habop MaHHBIX O 3aKa3e —
OlMCaHME 3aKa3a, CyMMa, oOpaTHbIE ajipeca, Ha KOTOpble He0OOXO0MMO BO3BpaIuath Jlepxkarens B ciaydae
YCIICIIHOTO M B CJydae HEYCHEUIHOro Iuiarexka, u aAp. B ciyuae ycnemnon Omnepanuu ormmatel CIIOIT
BO3Bpataer coobmenue Kogom ABropusanuu Ha Pecype.

1.4. Pecypc ocymectBisieT nepeaapecanuio [epxkarens Ha mnatexnyto ctpanuity CIIOII, na xoTtopoit
0TOOpaXkaloTCsl MapaMeTphl IJIaTexa, TakKe MpeiaraeTcsi BBeCTH pekBU3nThl KapThl. Jlep)kaTesb BBOJUT
nH(OpMaIHIo 0 peKBU3UTaX cBoei KapThr:

— Homep Kaprsr;

—  JlaTy OKOHYaHus cpoka aeiictus Kapror;

— UM ¥ paMIInIo, Kak ykasaHo Ha Kapre;

— 3uauenusd CVC2 umu CVV2;

— TOATBEPXKJIAET CBOE COIJIaCHE OIUIaTUTh 3aKa3 BBOJOM CIIELIMAJIBHOIO IIapoJisl, HalpaBICHHOI'O
JEpIKATEI0 B CMC-COOOIIIEHUH.

CrenmanpHblii  Maposib MpeAcTaBiIsgeT coboil 1udpoByro/0yKBEHHO-IIM(POBYIO IMOCIEI0BATEIBHOCTD,
OJIHO3HAYHO HJeHTUUIUpYyIonylo KiaueHTa Kak Jlepxkarensa. [IpoBepka croenuagbHOTO Mapois
oOecrieunBaeTcsi bBaHKOM-IMHUTEHTOM.

1.5. CIIOII Ha nmiaTeXHOM CTpaHHIIE MPOBEPSIET KOPPEKTHOCTH (hopMaTa BBOJUMBIX PEKBU3UTOB KapThl u
OCYILECTBIISICT JIOTOJHMUTENbHbIE TpoueAypbl ayTeHTHU(ukauuu Jlepkatenss B COOTBETCTBHHM C
MEeXIyHapoaHBIMU cTaHnapTamu (3DSecure) u mepenaer 3anpoc Ha ABTopH3anuio B baHk.

1.6. [Ipy momydeHUM OTPHUIATEIBLHOTO pe3yinbTaTa ABTOpH3alMM baHK oOTmpaBiseT yBeaomiieHHE 00
orkaze B CIIDII, xoTophlii, B CBOIO ouepedb, mepenaeT maHHyr wuHbopmaruio [Ipeanpustuio u
Jleprkarento, ¢ ykazaHUEM MPUYMH OTKa3a.

1.7.Tlpu moNy4YeHHH TIOJIOKHUTEIBHOTO pe3ynbrata ABropm3anuu bank mepemaer B CIIDII
cootBercTByIolIee noareepxaeHue. CIIOII oqHOBpeMeHHO HepenaeT MOATBEPKACHUE MOJNIOKUTEIBHOTO
pe3ynbTata ABTopuzaunu [Ipeanpusituio u Jepxarento.

1.8. Ilocne monmyueHHs] TMOATBEPXKICHHUS O TOJOXKHUTEIBHOM pe3ynbTare ABTopuzauuu llpeanpustue
OKa3bIBaeT YCIYTy (OCYIIECTBISIET padboTy, oTiyckaet ToBap) JlepxaTento.

1.9. O6paboTka ycmemHo aBTOpPH30BaHHBIX Orepanuii OCYHIECTBISETCS ABTOMAaTHYECKH HE IO3HEE
cienyroliero padbodero nHs 3a JHEM coBepiieHus: Onepanuu.

2. IlpoBeaenue Onepauun omiatsl ToBapos/yciayr no Kapre B ceru UHTepHeT ¢ HCIOJIb30BAHMEM
IIpenaBropu3zanumn.

2.1. lepxxarenp oOpamraercst Ha Pecypc Ilpenmpustus u ¢opmupyer 3aka3 Ha omiaty ToBapa/yciyr,
MOATBEPKIACT ycIIoBUs opopmiieHus 3akaza (HauMeHoBaHue ToBapoB, crioco0 JOCTaBKH, BHIOOpP CpeiCTBa
OIJIaThI, CyMMa IIJIaTeKa) U BBIOMPAET B KauecTBE CpezcTBa ormarsl Kapry.

2.2. IlpoBenenne Omepanuii orutatel ToBapoB/ycinyr ¢ wucnoib3oBanunem Kapt B cetu MuTepHeT
OCYLIECTBIIsIETCs ¢ MpuMeHeHrneM 3DSecure TeXHOIOTUH.



2.3. Pecypc oOpabarbiBaeT 3aka3 M mapaMeTpsl JUisi (OPMHpOBaHUS 3arpoca Ha ABTOPHU3ALMIO yepes3
CIIDII B bank-smurtent. B 3ampoce Ha ABropm3anuio CIIDII mepemaercss Habop MaHHBIX O 3aKa3e —
OIMCaHME 3aKa3a, CyMMa, oOpaTHbIEe ajipeca, Ha KOTOpble HEOOXOMMO BO3BpaIuath Jlepxkarens B ciaydae
YCIIEIIHOTO M B CJIydae HEYCHEUIHOro Iuiarexka, u aAp. B ciyuae ycnemnon Omnepanuu ormmatel CIIOIT
BO3Bpataetr coobmenue Kogom ABropusanuu Ha Pecype.

2.4. Pecypc ocymiecTBisieT nepeaapecanuio [epxkarens Ha mnatexHyto crpanuity CIIOII, Ha xoTtopoit
0TOOpaXKaroTCs MapaMeTphl TUIaTeXka, TAKXKE TpeIaracTcsi BBeCTU pekBU3UTH KapTel. [lepxaTens BBOAUT
nH(OpMaInIo 0 peKBU3UTax cBoei KapThr:

— Homep Kaprsr;

—  JlaTy OKOHYaHus cpoka aeiictBus Kapror;

— uMs ¥ pamMIInIo, Kak ykazaHo Ha Kapre;

— 3uauenusd CVC2 umu CVV2;

—  TOXATBEP>KJAET CBOE COIVIACHE OIUIATUTh 3aKa3 BBOJIOM CIIELIUAIBLHOTO MapoJs.

CrienmanpHblii  Maposib MpeAcTaBisgeT coboil 1udpoByro/0yKBEHHO-IIM(DPOBYIO IMOCIEI0BATEIBLHOCTD,
OIHO3HAYHO HJCHTUUIUpYIONIYl0o KiaueHTa Kak Jlepxkarens. [IpoBepka cHenUalbHOTO —MApOs
oOecrieunBaeTcs 0aHKOM-3MUTEHTOM.

2.5. CIIDII Ha muiaTe:XHOW CTpaHHUIE MPOBEPAET KOPPEKTHOCTH (hopMaTa BBOJUMBIX PEKBH3UTOB KapTsl u
OCYIIECTBIISIET JOMOJHUTEIbHBIE TMpolenypbl ayreHTudukanuu Jlepkareiass B COOTBETCTBUM C
MeXIyHapoaHbIMU cTaHgapTamu (3DSecure) u mepenaer 3anpoc Ha ABTopu3anuio B baHk.

2.6. [Ipu mony4eHHH OTPULIATENILHOTO pe3ynbTara ABTOpu3alud baHK oOTHpaBisieT yBelIOMIIEHHE 00
orkaze B CIIDII, koTophlii, B CBOI0O ouepedb, NepenaeT OaHHyl wuHpopmaruio Ilpenmpusaruio u
Jepxatento, ¢ ykazaHUEM MPUYUH OTKa3a.

2.7.1lpu monmy4yeHMHM TOJOXHUTEIBHOTO pe3ynbTara ABTopm3anmu bank mepemaer B CIIOII
cootBercTBYytoee noareepxkiaeHue. CIIDII oqHoBpeMeHHO mepeaeT MOATBEPKIACHUE MOJOKUTEIBHOTO
pe3ynbrara ABropuzauuu llpennpustuio u [lepxarento.

2.8. Ilocne mony4yeHus: OATBEPKICHUS O TMOJOXKUTENbHOM pe3ynbTaTte IlpenaBropusauuu [Ipeanpustue
OKa3bIBACT YCIIYTY (OCYyIIECTBIIsIET paboTy, oTmyckaeT Tosap) [epxarento.

2.9. Ilocne oxazanust ycayr I[peanpustus depe3 CIIDII moarBepkmaeT ¢GakT oka3aHUsS yCIAYyTH BBOJOM
CYMMBI HEOOXO/IUMOM K CIICAHUIO.

2.10. Ob6paboTka yCHemHO aBTOpWU30BaHHBIX Ormepanuii OCYIIECTBIISCTCS AaBTOMAaTHYECKH HE TO3THEE
CJIEAYIOIIETo paboyero THs 3a THEM coBepieHus: Onepanuu.

3. Ormena Onepauuu omatbl ToBapos/ycayr B cetu UHTepHeT.

3.1. B cnywae ecnu mocne mpoBeneHus Ornepariyi BO3HUKIA HEOOXOIMMOCTh e€e OTMeHHI (Jlepkarens
OTKa3zaJics OT 3aka3a W T.1.), [Ipenmpusrue Moxker npoBectd oTMmeHy Omeparuu. Otmena Omneparuu
OCYILIECTBIISIETCS 10 MpoBeeHus1 bankom npouexypsl CBEpKH UTOrOB, B COOTBETCTBUM ¢ «PyKkoBOACTBOM
10 UCIOJIb30BAHUIO AIMaPaTHO-MPOTPAMMHOTO KOMITJIEKCA 3JIEKTPOHHON KOMMEPIIUI.

3.2. Jlna ormensl Omnepauuu mociie npoBeaeHuss bankom mpouenypsl 3akpbitusi aHs [Ipeanpusitue
3amojHsAeT «3asBKy Ha OTMeHy omepamuu» 1o ¢opme Ilpmnoxenus Ne5S k Hacrosimemy [loroBopy u
MIPENOCTABIAAET €€ B baHk.

4. Onepanusi Bo3Bpara ToBapa (oTka3a ot ycJayr), onjiaueHHbIx Kaproii B cetu UnTepHerT.

4.1. B cinyuae ecnu [epxarens Bo3BpawaeT Toap, [Ipennpustie npoBepseT HaTM4YKME JaHHOTO 3aKasa I10
cBoel 0asze maHHBIX U odopmisieT 3asBieHHe Ha Bo3BpaT cpenctB (IIpumoxkenuss Ne 4 k HacTosmemy
JloroBopy) 1 npenocTaBiseT ero B baHk MM OCYIIECTBIISIET BO3BPAT B COOTBETCTBUU C «PyKOBOICTBOM 1O
UCIIOJIb30BAaHUIO aIMapaTHO-MPOTPAMMHOI0 KOMIUIEKCa 3JIEKTPOHHON KOMMeEpIMNY. 3asBlieHUE IODKHO
OBITh TOJAMUCAHO YMOJHOMOYEHHBIMU JUIIAMH M  CKpEIIeHO OTTHUCKOM medatu [Ipenmpusitus. bank
OCYILIECTBISIET BO3BpaT cpenctB no OnepanusiMm Bo3Bpat nokynku Ha Kaprty, ¢ HCmosb30BaHHEM KOTOPOU
ObL1a mpousBeeHa oruiata ToBapa/ycnyru.
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IIpunoxenne Ne 2

K YCJ0BHSM NPOBeJeHUs pacyeToB o OnepanusaM, COBepILICHHBIM ¢ HCNoJab30BaHueM Kapr B cern
HHTepHeT (MHTEPHET-)KBAPHHT)

AKT O TOTOBHOCTHU PECYPCA

Mp1, HIDKenoanucasimecs, [lydnuunoe akunonepHoe oomectBo «Coepdank Poccuny nmenyemblit
B JainbpHelmeM “baHk”, B nHIle , ICUCTBYIOI] _ HAa OCHOBaHHUH
, C OIHOW CTOPOHBI, U «
», HMeHyeMoe B paibHeimem «[Ipemnpusitue», B Jume ,
JICMCTBYIOIIETO Ha OCHOBAaHUM YCTaBa, ¢ APYroi CTOPOHBI, BMeCTe UMeHyeMble «CTOPOHBI», HACTOSIIIUM
HOATBEPIKIAEM CIICAYIOIIEe:

1. banuk mnocpenctBoM WHGOPMAIMOHHOTO B3auMojaercTBusl mnoakmouna [Ipenmpusitue x  CIIOII,
npeIHa3HauYeHHON I TPOBECHNUS 0€30IaCHBIX 3JIEKTPOHHBIX TIATEekKel ¢ ucroib3oBanueM Kaprt.

2. [lpeanpusiTue yCHenIHo MPOBEJI0 UHTETPAITMOHHBIC TECTHI.

3. Jlata Hayana MPOMBIIIEHHOM 3KCILTyaTalluu «_ » 20 r.

Ot banka: Ot lpeanpusitus:
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IIpunoxenne Ne 3

K YcJI0BUSIM NIPOBe/ieHusl pacyeToB o OnepanusM, coBepleHHBIM ¢ Hcnob3oBaHueM Kaprt B cetn

1.1.

2.1.
3.1.
4.1.
5.1.
6.1.
7.1.
8.1.
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.
9.1

10.1.

HNHaTepHeT (MHTEpPHET-I)KBAWPHHT)

TpebdoBannsa banka k Pecypcy Ilpexnpusarus

Bce Buytpennue cceuiku Pecypca Ilpeampusarus — 1okHBI ObITh paboOYMMHM U aJIeKBaTHO
o0OpabaThIBacMbIMHU.

Pecypc He oKeH NHUCTAaHIIMOHHO MPEAOCTABIATh YCIYTH «pa3BieueHUil s B3pocibix» («Adult
Entertainment»), «urpsl Ha JOEHBIU», a TaKXkKe JApyrue BHUIbI TOBapoB/YyCIyT, 3alpelieHHbIC
MpaBUJIaMHU MEXTYHAPOIHBIX CUCTEM M 3akoHOAaTeNbcTBOM PD. (ITpunoxxenue No2)

Ha Pecypce He 10KHO OBITH CCBIJIOK MJIM OaHHEPOB MOIO3PUTENBHBIX CAaliTOB (Hampumep, CaiiToB
JUISL B3POCIIBIX U T.I.), @ TAKXKE€ CCHUIOK OAHHEPHBIX CEeTeW, B KOTOPBIX MOTYT BCIUIBITH OaHHEPHI
MOJI03PUTEIBLHOTO COACPKAHMUS.

Pecypc He moypkeH pacmosiaraThCs Ha OECIUIaTHBIX cepBepax (Hampumep, narod.ru).

Bcee crpanmibl, KoTophle cBsi3aHbl ¢ paboToit Pecypca winm TpeGoBanusiMu banka, IOIKHBI
HAXOJUTHCS MOJT €ANHBIM JOMCHHBIM HMeHeM (Hampumep: 123.yandex.ru u 565.yandex.ru).
[lepeuens ToBapos/ycmyr, peanu3yeMblx dYepe3 Pecypc, IOMKEH COOTBETCTBOBAaTh pOAY
nearenbHocTH [Ipennpusdrus, 3asB1eHHOMY B baHK.

[Ipu peanuzanuu ToBapoB/yciayr IUCTAHIMOHHBIM CIIOCOOOM 0053aTeNbHO MOJPOOHOE OMUCAHUE
KAYeCTBEHHBIX, MOTPEOUTENBCKUX M  KOJMUYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK  IPOJABAEMBIX
ToBapos/ycmyr.

Ha Pecypce [Ipennpusitus 00s3aTebHO pa3MelieHUue B OTKPBITOM J0CTyIE HH(DOpMAIUK:

ajzpeca, MecTa HaxOXJACHUsS, aJpeca JUId KOPPECIOHIEHIMH (aapec He MOXKEeT OBITh JI0
BocTpeOoBanms), ykazanueM MHH, xoHTakTHBIX HOMEpOB Tene(OHOB U aIpPECOB JJICKTPOHHOMN
IIOYTBI, IO KOTOPBIM JlepkaTenb MOXKET CBA3aThCs ¢ peacTaBuTessiMu [lpeanpusrus;

o mnponenype (opmupoBanus Jlepxkarenem 3aka3a, crnocodax OIUIaThl, BapuaHTaxX JIOCTAaBKH,
yCIIOBUSX BO3BpaTa u oOMeHa ToBapa/ycinyru, pean3yeMbIX 4epe3 AUCTAaHIIMOHHBINA KaHal;

o neiictBusx [lep:karens nmpu BOZHUKHOBEHUH MPOOJIEM C OIIATOM;

0 Mopsiike 00pabOTKU MEepPCOHANBHBIX JTaHHBIX MPU OIIaTe 3aKa3a Ha cTpaHuuax Pecypca.

Pecypc momxen ObITh TOTOB K paboTe B MOTHOM o0beMe (HAIMYUE ACHCTBYIONIMX ITO3UIINN,
HarnoJiHeHNe MH(OpMAaIMK JIsl OCHOBHBIX pasjienoB u Ap.). Ha Pecypce He M0MKHO MPOBOIUTHCS
TEXHUYECKUX PadoT.

Pecypc omkeH oCylecTBIATh A€ATEIbHOCTh B CTPOTOM COOTBETCTBHHM € 3aKOHOAATENbCTBOM PD
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IIpniaoxenne Ne 4

K YCJI10BHSIM NIPOBe/ieHus pacueToB 1o Onepanusam, CoBeplIeHHbIM ¢ Hcnob3oBaHueM Kapt B ceTn
HNHaTepHeT (MHTEpPHET-I)KBAWPHHT)

Hazpanue [Ipeanpustus

Hazpanue Pecypca [Ipennpusitus

3AABJEHUE HA BO3BPAT CPEJACTB

Hata orutatsl Bpewms omnatet CymMma Homep Kon Howmep BuptyanpHOro Howmep
3aKas3a 3aKas3a 3aKas3a 3aKas3a ABTOpHU3aLUH TepMHHAaJIa KapTtsl
HWroro cymma Kk BO3Bpary: X X X X

PykoBoaurens (Oyxranrep) [peanpusitust (O.1.0.)

IToanuce “ 7 20 T

M.IL

......................................................................... JITIST OTMETOK OAHKA. . .eeeuvevteitetttiiiereesieeiestesseseaeseeensesssesseesreessessaeans

3asBienue npuHaa: ©.1.0., 1omKHOCTD
Iloamuce, narta
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IIpunoxenne Ne 5
K YCJI0BHSIM NIPOBe/ieHus pacueToB o OnepanusamM, cCoBeplIeHHbIM ¢ Hcnosb3oBaHueM Kapt B ceTn
HNHTepHeT (MHTEpPHET-I)KBAWPHHT)

Hazanue Ilpennpustus

Hazsanue Pecypca IIpeanpusarus

3AABKA HA OTMEHY OIIEPAIINU

HpOH_Iy OTMEHUTH CIICAYIOIIHNE O€palun:

Jara Bpems CymMma Oneparuun | Kox ABTopuzaru Howmep BupTyansHoro Howmep Kaptst
Onepauuu Onepauuu TepMUHAIA

PykoBoautens (6yxranrep) Ipeanpustus (P.1.0.)

IToanuce “ 7 20 1.

MLIL

......................................................................... JITIST OTMETOK OAHKA. . .eeeuvevveiteetetiiieieesieeieetesieseneaseeseesessaeseaensnensaans
3aasky npunsi: ©.1.0., nomxHOCTH
IToamucek, nara
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	1.1. Авторизация - процедура получения разрешения от Банка-эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по Карте.
	1.2. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк).
	1.3. Банк-эквайрер – кредитная организация, являющаяся участником Платежной системы и осуществляющая эквайринг.
	1.4. Банк-эмитент - кредитная организация, являющаяся участником Платежной системы и осуществляющая эмиссию Карт.
	1.5. Возврат платежа – операция, инициируемая Банком-эмитентом в соответствии с правилами Платежной системы и оспаривающая предъявленную Банком-эквайрером Операцию. Результатом операции Возврат платежа является списание денежных средств со счета Банка...
	1.6. Возврат покупки – операция, оформляемая при возврате товаров (отказе от услуг), оплаченных с использованием Карты, при обращении Держателя к Предприятию, следствием которой является возврат суммы операции на счет Держателя.
	1.7. Держатель – физическое лицо, уполномоченный Банком-эмитентом пользователь Карты.
	1.8. Заявление - Заявление о присоединении к Условиям проведения расчетов по операциям, совершенным с использованием Карт в сети Интернет (интернет-эквайринг) (далее по тексту – Условия).
	1.9. Интернет - эквайринг – осуществление Банком-эквайрером расчетов с Предприятиями, осуществляющими реализацию Товаров/услуг по Операциям, совершаемым с использованием Карт в сети Интернет.
	1.10. Карта - платежная карта, электронное средство платежа, выпущенное Банком-эмитентом, предназначенное для совершения Операций с использованием Карты или реквизитов Карты.
	1.11. Код Авторизации - буквенно-цифровой код, подтверждающий успешное проведение Авторизации.
	1.12.   Операция – операция оплаты Товаров/услуг Предприятия, совершенная Держателем с использованием Карты на Ресурсах Предприятия.
	1.13. Отмена Авторизации - процедура отмены успешной Авторизации в случае, если Операция по Карте не завершена.
	1.14. Платежная система – совокупность организаций, взаимодействующих по правилам Платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств.
	1.15. Предавторизация – Операция, в рамках которой осуществляется резервирование денежных средств на счете Карты для последующей оплаты, требующая подтверждения со стороны Предприятия через систему СПЭП с указанием точной суммы списания.
	1.16. Предприятие - юридическое лицо, либо индивидуальный предприниматель (ИП), являющиеся резидентами Российской Федерации и принимающие Карты в качестве средства оплаты Товаров/услуг на основании Условий.
	1.17. Расчетная информация - информация в электронном виде по Операциям оплаты Товаров/услуг, совершенным с использованием Карт в Ресурсе, передаваемая в Банк в рамках проведения процедуры электронной сверки итогов.
	1.18. Реверсивная транзакция - финансово-информационное сообщение, которое Банк-эквайрер направляет в Платежную систему для отмены ранее направленной Операции (например, в случае ошибочного предъявления Операции). В результате обработки этого сообщени...
	1.19. Ресурс – сайт в сети Интернет, мобильное приложение или иное информационно-технологическое решение, позволяющие Предприятию с помощью программно-аппаратных средств осуществлять реализацию Товаров/услуг в сети Интернет.
	1.20. Система проведения электронных платежей (далее – СПЭП) – специализированный аппаратно-программный комплекс Банка, задачей которого является организация всех этапов проведения безопасных электронных платежей с использованием Карт в сети Интернет.
	1.21. Стандарт PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) – стандарт защиты информации, разработанный Международными Платежными Системами и используемый их участниками при обмене информацией в рамках проведения Операций, совершенных с испо...
	 Visa: Account Information Security (AIS);
	 MasterCard: Site Data Protection (SDP).

	1.22. Тарифы Банка – условия и тарифы Банка за выполнение расчетов по Операциям с Картами (указываются в Заявлении).
	1.23. Товар/услуга – товар, работа, услуга, результат интеллектуальной деятельности, реализуемые Предприятием с использованием Ресурса.
	2.1. Заключение настоящего Договора на проведение расчетов по Операциям, совершенным с использованием Карт, между Банком и Предприятием осуществляется путем присоединения Предприятия к Условиям, в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Росси...
	2.2. Заявление, Условия проведения расчетов по операциям оплаты товаров/услуг в сети Интернет, совершенным с использованием банковских карт (далее – Условия в совокупности являются Договором на проведение расчетов по Операциям, совершенным с использов...
	3.1.  Предприятие организует в качестве средства оплаты Товаров/услуг прием Карт:
	 MasterCard;
	 Maestro;
	 Visa;
	 Visa Electron;
	 МИРP0F P.
	и обработку информации через СПЭП Банка.
	3.2.  Банк в соответствии с условиями настоящего Договора перечисляет Предприятию суммы Операций, совершенных на Ресурсах с использованием Карт, за вычетом платы за выполнение Банком расчетов в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.
	4.1. Банк обязуется:
	4.1.1. Обеспечить Предприятию доступ к СПЭП, необходимый для проведения Операций по оплате Товаров/услуг с использованием Карт на Ресурсах Предприятия. Готовность Предприятия к проведению вышеуказанных Операций отражается в «Акте о готовности Ресурса»...
	4.1.2. Организовать круглосуточное проведение Авторизации Операций по оплате Товаров/услуг, осуществляемых с использованием Карт на Ресурсах Предприятия.
	4.1.3. Обеспечить безопасность проведения Операций по оплате Товаров/услуг Картой на Ресурсах Предприятия посредством использования современных протоколов и технологий 3DSecure.
	4.1.4. Перечислять на расчетный (текущий) счет Предприятия в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты обработки Банком Расчетной информации по указанным Операциям в рублях Российской Федерации, за вычетом платы за выполнение расчетов в порядке, установлен...

	4.2. Банк имеет право:
	4.2.1. Удерживать из сумм, подлежащих перечислению Предприятию по настоящему Договору, следующие суммы:
	4.2.1.1. Суммы Операций Возврат покупки, Возврат платежа и Реверсивные транзакции;
	4.2.1.2. Суммы Операций, ранее переведенные на счет Предприятия, если Банком установлено, что Операция совершена с нарушением положений настоящего Договора, и/или инструктивных материалов, указанных в п.11.11 настоящего Договора и переданных Банком Пр...
	4.2.1.3. Суммы Операций, по которым Банком установлено совершение мошеннических действий со стороны персонала Предприятия.
	4.2.1.4. Суммы, ошибочно перечисленные на счет Предприятия.
	4.2.1.5. Суммы Операций, которые были оспорены и/или списаны со счета Банка, Банком- эмитентом в соответствии с правилами Платежных систем.
	4.2.1.6. Суммы штрафов и иных убытков, возникших у Банка в результате применения к нему штрафных санкций в соответствии с правилами Платежных систем, а также привлечения Банка к гражданской или административной ответственности судебными органами или у...
	4.2.1.7. В случае возникновения задолженности перед Банком приостанавливать возмещения в адрес Предприятия до момента полного погашения задолженности.
	4.2.1.8. Суммы операций, ранее переведенные на счет Предприятия, по которым Предприятие не предоставило копии документов в соответствии с п.п. 5.1.5 Договора.
	4.2.2. При невозможности удержать суммы, указанные в п. 4.2.1 настоящего Договора, из сумм, подлежащих последующему перечислению Предприятию, списывать денежные средства со счета Предприятия, указанного в Заявлении, без дополнительного распоряжения (н...
	4.2.3.  Независимо от срока действия настоящего Договора сообщать сведения о Предприятии и его Ресурсах в Платежные системы и государственные органы при наличии соответствующих запросов, в том числе: название Ресурса, название Предприятия, которому пр...
	4.2.4. В одностороннем порядке прекратить проведение Авторизации и/или расторгнуть настоящий Договор с учетом пункта 10.3. настоящих Условий при наступлении следующих событий:
	4.2.4.1. нарушение Предприятием Условий;
	4.2.4.2. осуществление видов деятельности, которые могут нанести ущерб репутации Банка;
	4.2.4.3. предоставление в Банк недостоверной информации;
	4.2.4.4. несоответствие Ресурса требованиям, установленным Приложением № 3 к настоящим Условиям;
	4.2.4.5. прекращение работы Ресурса;
	4.2.4.6. отсутствие Операций, совершаемых на Ресурсе, в течение 1 (одного) месяца;
	4.2.4.7. получение негативной информации о Ресурсе/Предприятии из Платежной системы;
	4.2.4.8. получение информации о совершении на Ресурсе Предприятия подозрительных Операций мошеннического характера;
	Стороны договорились, что достаточным подтверждением мошеннического характера проведенных Операций является информация, поступившая от Банков-эмитентов в Банк, или уведомления от Платежных систем, полученные c использованием факсимильной связи, электр...
	4.2.4.9. ликвидация Предприятия, либо возбуждение в отношении Предприятия дела о несостоятельности (банкротстве);
	4.2.4.10. возникновения задолженности перед Банком;
	4.2.4.11. несоответствие предлагаемых Держателям Товаров/услуг роду деятельности Предприятия, указанному в Заявлении.
	4.2.5.   Не возмещать Предприятию суммы Операций, проведенных с нарушением настоящего Договора.
	4.2.6. Осуществлять дополнительные проверки Операций во время их проведения, в т.ч. обращаться в Банк-эмитент для проверки правомерности Операции.
	4.2.7. Запрашивать документы по Операциям оплаты Товаров/услуг Предприятия, совершенным с использованием Карт (в соответствии с п.4.2. Приложения №1 к настоящим Условиям) не позднее 18 месяцев с даты совершения Операции.
	4.2.8. Проводить проверку Предприятия, в т.ч. на предмет выявления мошеннических Операций с Картами и/или предоставления покупателям Товаров/услуг, несоответствующих роду деятельности Предприятия, соблюдения Предприятием требований, установленных наст...
	4.2.9. В одностороннем порядке вносить изменения в Приложение №1 к настоящему Договору и инструктивные материалы Банка с письменным уведомлением об этом Предприятия не менее чем за 10 (десять ) рабочий день до вступления изменений в силу.
	4.2.10. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор путем публикации информации на официальном сайте Банка Uhttps://www.sberbank.ruU, не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения в действие указанных изменений.
	4.2.11. В одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы Банка, уведомив об этом Предприятие письменно, либо направив извещение с использованием системы дистанционного банковского обслуживания не позднее, чем за 1 (один) месяц до даты вступления изм...
	4.2.12. в целях получения информации по Операциям направлять запросы на почтовые адреса и адреса электронной почты Предприятия, указанные в Заявлении.
	5.1 Предприятие обязуется:
	5.1.1 Оплачивать услуги Банка по выполнению расчетов по Операциям, совершенным с использованием Карт в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.
	5.1.2 Соблюдать положения настоящего Договора, а также выполнять требования, содержащиеся в инструктивных материалах, предоставляемых Банком по настоящему Договору.
	5.1.3 Размещать на Ресурсах, на видных местах предоставляемые Банком информационные материалы, извещающие клиентов Предприятия о возможности оплаты Товаров/услуг с использованием Карт.
	5.1.4 Использовать для целей настоящего Договора только программное обеспечение, предоставленное Банком. Исключить несанкционированный доступ программному обеспечению. Не вносить изменения в программное обеспечение и предоставленное Банком оборудовани...
	5.1.5 Хранить документы по Операциям оплаты Товаров/услуг Предприятия, совершенным с использованием Карт (в соответствии с п.4.2. Приложения №1 к настоящему Договору), не менее 18 месяцев с даты совершения Операции и передавать их копии в Банк по его ...
	5.1.6 В течение 3-х рабочих дней с даты получения запроса Банка  направить в Банк описание обстоятельств проведения Операции в ТСТ в письменной форме.
	5.1.7 В случае реорганизации, внесения изменений и дополнений в документы, представленные при заключении настоящего Договора, при открытии в отношении Предприятия стадии процедуры банкротства, а также при смене руководства ТСТ, адреса местонахождения,...
	5.1.8 Возместить Банку в полном объеме убытки, возникшие у него в результате применения к Банку штрафных санкций в соответствии с правилами Платежных систем, привлечения Банка судебными органами или уполномоченными органами государственной власти к от...
	5.1.9 Прекратить обслуживание Карт с даты расторжения настоящего Договора.
	5.1.10 Передавать Банку информацию, содержащую персональные данные работников Предприятия, только при наличии согласия субъекта персональных данных на их обработку, в т.ч. передачу третьим лицам. До передачи персональных данных Предприятие обязано уве...
	5.1.11 Проводить Операции с использованием Карт и оформлять документы по Операциям в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору и нести ответственность за правильность указанной в документах информации.
	5.1.12 Самостоятельно знакомиться и обеспечивать соответствие Предприятия требованиям стандарта PCI DSS. Описание программ размещено на сайте в сети Интернет: 44TUhttps://www.pcisecuritystandards.org/merchants/U44T.
	5.1.13 В течение 3-х рабочих дней с даты получения запроса передавать в Банк документы, подтверждающие соответствие Предприятия стандарту PCI DSS (в том числе ежеквартальные и ежегодные результаты сертифицированных аудиторских проверок, а так же анкет...
	Запросы Банка могут быть направлены на почтовые адреса и адреса электронной почты Предприятия, указанные в Заявлении о присоединении.
	5.1.14. Предоставить Банку доступ к разделам Ресурса с ограниченным доступом.
	5.2 Предприятие имеет право:
	5.2.1.  Приступить к проведению Операций с использованием Карт с даты подписания Сторонами Акта готовности Ресурса  (п.4.1.1. настоящего Договора) и Акта о проведении инструктажа персонала Предприятия (п. 4.1.2 настоящего Договора).
	5.2.2. Ссылаться на возможность обслуживания карт в собственных рекламных материалах. Предварительно письменно согласовав с Банком, выпускать рекламную продукцию с торговыми марками платежных систем, при условии, что торговая марка используется только...
	6.2. За осуществление расчетов по Операциям Возврат покупки, Возврат платежа и Реверсивным транзакциям плату за выполнение расчетов Банк не взимает. В этом случае плата, удержанная Банком при обработке первоначальной Операции, не возвращается.
	7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством Российской Федерации.
	7.2. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Предприятием и Держателями во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету настоящего Договора, а также по спорам в отношении Товаров/услуг, оплаче...
	7.3. Банк не несет ответственности за задержки перевода денежных средств на счет Предприятия, если задержки произошли не по вине Банка.
	7.4. Банк не несет ответственности за несвоевременное перечисление сумм Операций по причине проведения расследования Банком при подозрении на проведение Операции с нарушением требований настоящего Договора.
	7.5. Предприятие полностью несет ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением правил, установленных настоящим Договором, Приложениями к настоящему Договору и инструктивными материалами, предоставленными Банком.
	8.1 Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характ...
	8.2 При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1 настоящего Договора, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему Договору, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней  известить о них в письменной форме другу...
	9.1 Урегулирование споров Сторон совершается в претензионном порядке.
	9.2 Претензии рассматриваются Сторонами в течение десяти календарных дней с даты их получения.
	9.3 Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	11.1 Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках настоящего Договора являются настоящий Договор, действующее законодательство Российской Федерации, правила, стандарты и рекомендации Платежных систем при услов...
	11.2 Информация, полученная Предприятием в рамках исполнения настоящего Договора (номера Карт, Ф.И.О. Держателей, суммы Операций по Картам и т.д.), является конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных...
	11.3 Стороны обязуются не разглашать полученные в ходе исполнения настоящего Договора сведения, включая:
	11.4 Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
	11.5 Предприятие заверяет, что реализация Товаров/услуг на Ресурсах Предприятия осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
	11.6 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои обязанности и/или права по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с другой Стороной, за исключением случая реорганизации одной из сторон.
	11.7 В случае реорганизации одной из Сторон обязательства по настоящему Договору в полном объеме переходят к правопреемнику. В случае ликвидации одной из Сторон имущественные требования одной из Сторон удовлетворяются за счет имущества ликвидируемой С...
	11.8 Инструктивные материалы, касающиеся предмета настоящего Договора, включая дополнения и изменения Приложения №1 к настоящему Договору, становятся обязательными к исполнению со следующего рабочего дня за днем получения их Предприятием, если не указ...
	11.9 Стороны обязаны сообщать друг другу в письменной форме информацию об изменении своих банковских реквизитов, адреса, номеров телефонов в трехдневный срок от даты указанных изменений.
	11.10  Информация, указанная в Заявлении, изменяется путем оформления корректирующего Заявления и действует с даты его подписания. Данное положение не отменяет п. 4.2.10. настоящего Договора.
	11.11  К настоящему Договору прилагаются:
	Порядок проведения Операций с использованием Карт на Ресурсе в сети Интернет.

