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g9 CBEPBAHK

Bcerpga paaom

YCJIOBHUSA ITPOBEJEHUS PACUYETOB 110 OIIEPALIUSIM, COBEPIIEHHBIM C HCITIOJIb30BAHUEM
BAHKOBCKHX KAPT
(OQKBAMPHHI)
1. TEPMUHBI U ONPEJAEJIEHUSI
1.1. Asrtopmsammsi - Ipoueaypa IOJNy4YeHUS pas3peuleHus OT baHka-oMHTEHTa WJIM MHOTO IOPHIMYECKOro JIMILa,
JeHCTBYIOIIEro OT €ro UMEHH, Ha IPOBEIEHHE oNepaluu o baHkoBckoit kapTe.
1.2. Bank - [Iyonuunoe akipoHepHoe obriectBo «Coepbank Poccum» (ITAO CoepbaHk).
1.3. BbankoBckas KapTa (KapTa) - IUIaTeXHas KapTa, 3JICKTPOHHOE CPE/ICTBO IJIATEKa, BBITYIIIEHHOE
BaHKOM-3MHTEHTOM, B TOM YHCIIE B PAMKaX HCIIOJIb30BAHUS JEP)KATEIEM KapThl COOTBETCTBYIOIIETO MOOMIIBHOTO NMPHUII0XKEHHS,
YCTaHOBJICHHOTO Ha  MOOHJIBHOM YycTpoiicTBe J[lepkaTens KapTel W TpeIHAa3HAYEHHOE JUIS COBEPIICHHS OIEparuid ¢
HCIIONIb30BAaHMEM TEXHOJOTHH OECIpOBOIHON BBICOKOYACTOTHOM CBS3M MajJoro pajguyca jaedcTBus. baHkoBckas kapra ¢
IOyaJbHBIM HHTepdeiicoM- Kapra, MOJJEpKMUBAIOIIAsi C IOMOILIBI0O WHTETPHPOBAHHBIX B HEE TEXHHUYECKHX CPEICTB W
MH(GOPMAIMOHHBIX 3JEMEHTOB OC3HAIMYHYIO OIIATY YCIYyr CO CyYeTa KapThl, KaK MO KOHTAKTHOH, TaK M OECKOHTaKTHON
texunojoruu PayPass/PayWave.
1.4. Bank-3kxBaiipep — KpeauTHas OpraHU3aIys, SBIAIOMIAsCA y4acTHUKOM IlmaTe)kHOM CHCTEMBI M OCYIIECTBISIOIIAs
pacuetsl ¢ IlpeampustieM Mo omepaunusiM OIUIATHI TOBApOB/YCIYT, COBEPIICHHBIM C HCIIOJIb30BaHHEM baHKOBCKMX KapT
(OkBaiipur).
1.5. BaHK-3MMTeHT - KpeIuTHas OpTraHM3aIUs, SBIAIOMAACA YYaCTHHKOM IImaTeHOH CHCTEMBI M OCYIIECTBISIOIMIAS
SMHCCHI0 BaHKOBCKHX KapT.
1.6. BeckoHTakTHbIii HHTepdeiic ob6cayxknBaHus (OSCKOHTaKTHas olepalus) — CI0co0 MpPOBEJCHUs OIepaluii ¢
UCIIONIb30BAHMEM KapThl 10 OSCKOHTAKTHOM TEXHOJOTWH, pealn3YIOIIUICs 3a CUeT NPUMEHEHUS Ha KapTe W SJICKTPOHHOM
TEPMHUHAJIE COOTBETCTBYIOIINX TEXHUUECKHUX U IPOrPaMMHBIX CPEJICTB.
1.7. «Bo3Bpar miarexka» — onepanus, MHHIUHpyeMas BaHKOM-3>MHTEHTOM B COOTBETCTBHH ¢ IlpaBuimamMu IuiaTexHOU
CHCTEMBI U OCIapUBaIOIlas IPEeIbABICHHYI0 baHKOM-9KBalipepoM onepauuio (TpaH3aKIHi). Pe3yapTaToM onepanun «Bo3Bpar
IUIaTeXa» SBISIETCS CIIMCaHNe JICHEXKHBIX CPEACTB co cueTa banka-skBalipepa 1 3aunciieHre Ha cueT baHka-sMuTeHTa.
1.8. «Bo3Bpar NOKYNKH» - onepauus, opopmisieMas B TOProBo-CEPBUCHON TOYKE MPH BO3BpATE TOBApOB /OTKa3e OT YCIyT,
OTTAYEHHBIX C MCIOIB30BAHUEM KapThl, CJICACTBHEM KOTOPOH SIBIISIETCS BO3BPAT CYMMBI OTIepalliyl Ha cueT JlepKaTens KapThl.
1.9. Jlepxkarenn kapthl (Jep:karenn) — Qusnueckoe nuio, Biaaesiel] baHKOBCKOIl KapThl U Ube UMl YKa3aHO Ha JIHIEBOU
CTOPOHE KapThl.
1.10. JlokyMeHT HO OIepanuy - YeK JIEKTPOHHOTO TePMUHAJA, CJIUII - JOKYMEHT, IIOATBEPKIAIOIINH TPOBEACHNE OIIePALlU
C MCTOJIb30BAHUEM KapThl/PEKBU3UTOB KAPTHL.
1.11. 3asBjeHHe 0 MPHCOeTWHEHUH - 3asBJICHHE O NPHUCOCIMHEHWU K YCIOBUSM IIPOBEICHUS PacdeToB IO ONEpanusM,
COBEpLIEHHBIM C HCIOJIb30BaHUEM baHKoBCKkHX KapT (DKBalpHHT).
1.12. Kument (Ilpeanmpusite) - IOpUANMYECKOE JHMIO, JMOO WHAMBUAYalbHBIH mnpeanpunHuMarens (MII), ssistommecs
pesunentamu Poccuiickoit @enepanun 1 npuHEMaOIIHe BaHKOBCKHE KapThl B Ka4eCTBE CPEACTBA OILIATHI TOBAPOB/YCIYyT Ha
ocHoBaHMU JloroBopa 00 OKa3aHWW YCIYr IO TPOBEAEHHUIO PACYETOB MO ONEpalHsM, COBEPIICHHBIM C HCIOJIb30BAHHEM
6aHkoBCcKUX KapT (DkBaiipuHr) ¢ bankom.
1.13. Koa aBTOopHM3anuu - 0yKBeHHO-ITU(PPOBOH KO, TOITBEPKAAIOIINNA YCIIEITHOE POBEICHIE aBTOPH3AIIHH.
1.14. KoHTpoabHasA JIeHTa 3J1eKTPOHHOI0 TepMHMHAJA - OTYET, PACHCYATHIBAEMBI Ha OJIICKTPOHHOM TEPMHUHAIE H
coJIep KA HHPOPMALIHIO O TpaH3aKIUAX, coBepiIeHHBIX B TCT Ha 31eKTpOHHOM TEpMIHAJIE 32 OTIPEIeICHHBIIN TePHO.
1.15. OGopynoBanHue — ycTpoiicTBa, mpuHaIexamme banky u ycraHaBmuBaemble B TCT mis mpoBeAeHHs OIepanuy ¢
UCIIONB30BaHNeM baHKOBCKHX KapT (DNEeKTpOHHbBIE TEPMHUHAIIBI).
1.16. Ormena aBTOpM3allMU - TIPOIEAypa OTMEHBI YCIEIIHOH ABTOpM3allMM B Cllydae, €CJIM OIepanys MO KapTe He
3aBeplICHA.
1.17. Ilaker ycayr — KOMIUIEKC OaHKOBCKHMX NPOJYKTOB/YCJIYr, IPENOCTaBISIEMBIX Ha OIPEICIEHHBIX YCIOBUSX IO
CHeLUaIbHBIM Tapudam.
1.18. TliaarekHasi CHCTEMAa - COBOKYITHOCTh OPraHU3aIMi, B3aUMOACHCTBYIOMHUX M0 [IpaBriiaM IJIaTeKHON CHCTEMBI B IIEJISX
OCYIIECTBIICHHS TIEPEBOJIA JICHEKHBIX CPEICTB MEXKAY CUeTaMH baHKOBCKHX KapT.
1.19. Pacuyernas unpopmanus - nHGOpMaLKs B HJIEKTPOHHOM BHJE 110 OIIEpaLUsIM OIUIAThl TOBApOB/YCIIyT, COBEPIIEHHBIM C
HCIOJb30BaHuEM BaHKOBCKMX KapT Ha 3JIEKTPOHHBIX TEpMUHAJAX, YCTaHOBIIEHHBIX Ha [Ipennpustuy, nepenaBaemas B bank B
paMKax IpoBeIeHHs IPOLELyphl NEKTPOHHON CBEPKU UTOTOB.



1.20. PeskuM caMOCTOSITEJBHOTO0 BBOAA - PEXHUM PabOTHl IEKTPOHHOTO TEPMHUHANIA, IPH KOTOpoM JlepikaTenb KapThl HE
mepenaer kapry B pykm kaccupy TCT , a coBepmaer Bce JACHCTBHS 10  CYMTHIBAHHIO  KapThl B
MarHMUTHOM/YUIIOBOM/OECKOHTAKTHOM pHUJIEpe IEKTPOHHOTO TEPMHUHANA M U3BJICYEHHIO KapThl M3 TEPMHHAJIA CAMOCTOSTENBHO.
1.21. PeBepcuBHasi TpaH3aknus - QUHAHCOBO-MH(OPMALMOHHOE cooOIIeHne, KoTopoe baHk-3KkBalipep HamnpaBisieT B
[InaTexxHyro cucTeMy Ui OTMEHBI paHee HalpaBJICHHOW TpaH3aKUWHU (HAmpuMep, B Cly4ae OLIMOOYHOIO HpEIbSIBICHUS
TpaH3akuuu). B pesynbrate 00pabOTKM 3TOr0 COOOLICHWS NPOUCXOIUT CIIMCAHHE JIEHEXHBIX CPEICTB CO cyera baHka-
skBaiipepa (co cuera [IpennpusaTus) u 3auncieHne ux Ha cueT banka-sMuTenra (Ha cuet [lepkarens KapThl).

1.22. CBoaHblii 4YeK JJEKTPOHHOTO0 TEPMHMHAJIA — OyMaKHBI OTYET, pacleyaThbiBaeMbIil AJICKTPOHHBIM TEPMHHAIOM H
CoZiepKallliii WTOTOBYIO MH(GOPMAIMIO IO OICpalysAM, COBEPIICHHBIM Ha 3JICKTPOHHOM TEPMHHANE 3a OINpPEICICHHBIN
MIPOMEXYTOK BPEMEHH.

1.23. Cranpapr PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — cramgapt 3amutel uHbOpManuy,
pa3paboTaHHBIH MEXIYHApOAHBIMH I11aTeKHBIMU CHCTEMaMH M HCTIOJIb3yEMBIH MX yJaCTHHKAaMH IpU oOMeHe mH(popMaryen B
paMKax TpOBEICHUS OIepaIiii, COBepIICHHBIX ¢ Ucmonb3oBaHneM bankoBckux kapT. Cranmapt PCI DSS o0penunser B cebe
TpeOOBaHUs psiia MPOTPaMM IO 3aluTe HHHOPMAIIMH, B YaCTHOCTH:

- Visa: Account Information Security (AIS);

- MasterCard: Site Data Protection (SDP).

1.24. Tapudst Banka — croumocTs yciyr banka 3a BBIIIOJIHEHHE PACUETOB MO OIEpalMsIM, COBEPIICHHBIM C UCIIOJIb30BAHUEM
BankoBckux KapT (% OT CyMMBI OIepalui), Iiata 3a CEPBUCHOE OOCTYKHBaHHE 3JICKTPOHHBIX TEPMHHAIOB ( €KeMeCsSIHast
¢ukcupoBanHas riata). Tapudbl ykazaHsl B 3asBJICHUH O IPUCOEIMHEHHH.

1.25. ToproBo-cepBucnas Touka (TCT) — crpykrypHoe moxapasaencHue I[IpennpusaTus, B KOTOPOM YCTaHOBIICHO
Ob6opynoBanne banka Ha ocHoBanum JloroBopa Mexay IlpeampusrtmeM u baHKOM M TAe OCYIIECTBISIETCS IPOJAAXKa
TOBapOB/TIPEIOCTABICHUE yCIIyT JlepkKaTensM Kapr.

1.26. Yex »3/1eKTPOHHOIO TepPMHHAJA — JOKyMEHT II0 OMNCpallM, pacleyaThIBACMBI 3JCKTPOHHBIM TEPMUHAIOM H
coJieprKali HHGOPMALIUIO O TPOBEICHHON € UCIIOIb30BaHUEM KapThl/PEKBU3UTOB KapThl ONIEPALIIH.

1.27. DxBaWpMHI — OCYIIECTBICHHE KPEIAWTHBIMH OpPraHM3alMsAMH pacdeToB C OPTaHHM3ALMSIMU TOProBiM (yciayr) Mo
orepalysM OILIaThl TOBAPOB/YCIIYT, COBEPIIAEMbIM C UCIIOJIb30BAHUEM KapT/PEKBHU3UTOB KapT.

1.28. DaekTpoHHasi CBepKa UTOrOB - POLE/Ypa Mepeiaduu OT AIEKTPOHHOI0 TepMuHana B bank uHpopmMaiin 06 onepanusx,
COBEpIIEHHBIX Ha JEKTPOHHOM TEpPMHUHAJE C HCIIOIB30BAHUEM KapT/PEKBU3UTOB KapT 3a ONPEAEICHHBIA IepHO/.

1.29. DneKTPOHHBIN TEPMHUHAJ — IEKTPOHHOE MPOrPAMMHO-TEXHHYECKOE YCTPOMCTBO, MpeJHa3HAUYCHHOE Uil COBEPILCHHUS
omepanyii C HCIONB30BaHHEM KapT (B TOM YHCIE, JONOIHHUTEIFHOE O0OpyIOBaHWE W/WIM CIENHANTBbHOE IPOrpaMMHOE
obecrieueHre KOHTPOJIBHO-KacCOBBIX MallInH, O3BOJISIONIEEe IPUHUMATE K 00CITy)KUBaHUIO baHKOBCckHe KapThl).

2. OBIIME NOJOXEHUS

2.1. 3akmouenue Jloropopa Ha MPOBEACHHE PACUCTOB IO ONEPAIMSIM, COBEPUICHHBIM C MCIOJIb30BaHNEM BaHKOBCKHX KapT,
Mexay bankom u IpennpustueM ocyuecTeiaseTcs myreM npucoeannenus [peanpustus k Y cnoBUsSM NPOBEAECHUS PACYETOB I10
orepanusaM, COBEPILIEHHBIM C UCIONb30BaHuEeM bankoBckux kapT (OkBalipuHr) (nanee — YCnoBus), B COOTBETCTBUU CO CTAaThell
428 TI'paxxmanckoro konekca Poccuiickoit ®exepanuu Ha OCHOBaHMHU, MOJMMCAHHOIO YHOJTHOMOYEHHBIM IpeICTaBUTENIEM
[Mpeanpusitrs 3asiBICHAS O MPUCOSTUHEHHUH.

2.2.  YcnoBus, HaaJekamnuM o0pa3oM 3amoJHEHHOE W moanucaHHoe KimeHToM 3asBiIeHHE O MPHUCOCTUHEHUH SBILIOTCS
3aKToueHHBIM Mexny Knmentom m bankom JloroBopoM 00 OKa3aHMM YCJIYT IO IPOBEACHHIO PACUYETOB IO ONEpPaIHsM,
COBEpPIICHHBIM C HUCIIOIb30BaHNEM OaHKOBCKUX KapT (DkBaiipunr) (mamee — Jloroop).

3. HNPEAMET JOI'OBOPA

3.1. Ilpemmpusitre opraHu3yeT MpueM Kapt, nepedncieHHbX B 1. 1.1 IMpunoxenns Nel k JloroBopy, B KauecTBe CpeacTBa
oIIaThl TOBapoB/yciyr u 00paboTky nHdopManuu Ha obopynoBannu baHka.

3.2. bank B cooTBeTcTBUM C ycioBusiMu JloroBopa mepeuncisier [IpeanpusTHiO CyMMBI OI€panuii oIuiaThl TOBAPOB/YCIIYT,
COBEepLICHHbIX Ha [IpennpusTuu ¢ ucnonb30BaHneM baHKOBCKUX KapT, B COOTBETCTBUM C paszaenom 6 Ycnosuii u Tapudamu
Bbanka, ykazaHHBIMU B 3asiBICHUH O IPUCOEIUHEHUN.

4. TIPABA U OBA3AHHOCTHU BAHKA

4.1. bank ods3yercs:

4.1.1. YcranoButes Ha IlpennpusThd W TOATOTOBUTH K OJKCIUIyaTallMd OOOpYJOBaHWE JUIS MPOBEACHUS OIEparuid II0
Bankosckum kapram. OOopynoBaHHe SBISETCS COOCTBEHHOCThIO baHKka M ycraHaBiIMBaeTcsi Ha CpoK AelcTsus [loromopa.
ObopynoBaHne peJHA3HAYEHO U MOXKET UCIIOJIb30BATHCS TOJIBKO AJIS 1enel peanu3anuu JJorosopa. YcraHoBKa 000pyAOBaHUS
Ha [Ipeanpusitun oTpaskaercst B AKTE€ O TOTOBHOCTH TOPTrOBO-CEPBUCHON TOUKH

4.1.2. TlpoBecTn MHCTpYKTaX nepcoHana IIpearnpusTys mo MOPSIAKY COBEPIUEHHUS ONEpalyil ¢ UCIOJIb30BaHHEM BaHKOBCKHX
KapT, a TaKKe MPOBOAWTH YKa3aHHBIH MHCTPYKTa)X BHOBb INPUHATOrO Ha pabory mepconana Ilpemmpusitus He mosznaee 10
(mecsarn) pabounx mHEH ¢ AaThl McbMeHHOTO oOpamenus [Ipeanpustus. PakT MpoBeJEHNS HHCTPYKTaXKa OTPa’KaeTcst B AKTE O
MPOBEICHUN HHCTPYKTaXka epconana [Ipeanpusarus.

! ®opma AKTa 0 TOTOBHOCTH TOProBO-CEpBHCHOM TOUKH pasMelaeTcs Ha odHIManbHOM caiite Banka B cern HMuteprer (Www.sherbank.ru
paznen: KoproparuBHbeIM KineHTaM-OkBalipuHr/Manomy Ou3Hecy-JKBaHpHHT.

®dopma AKTa O MPOBEICHUU HMHCTPYKTaxa mepcoHana llpennpusatus pasmemnaercs Ha opumuansHOM caiite banka B cetn MHTepHeT
(www.sberbank.ru pazaen: KoprnopatuBHsiM KiieHTaM-OKkBaiipuHr/Manomy Gu3Hecy-OKBaipHHT.


http://www.sberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/

4.1.3. IIpoBoUTh JONOJHUTENBHBIH HMHCTPYKTaX IepcoHana [IpeanpusaTds npH BHECEHMH CYIIECTBEHHBIX H3MEHEHUWH B
ITopsimok mpoBescHNs OMepaluii ¢ UCTIOIB30BaHUEM KapT B TOPTOBO-cepBUCHBIX Toukax (IIpmmoxenwe Nel x VcimoBusam), a
TaKKe 10 MUCbMEHHOMY oOpainenuto [Ipennpusitus.

4.1.4. O6ecnieunBath IlpennpusiTne pacxoaHBIMH MaTepuanaMu, HEOOXOAUMBIMH IJIsl pa0OTHI ¢ KapTaMH, a TaKKe pPeKJIaMHO-
MH(OPMaMOHHBIMH MaTepualaMu.

4.1.5. ObGecrieunBaTh KPYIJIOCYTOUHYIO PabOTOCIIOCOOHOCTH JJIEKTPOHHBIX TEpMHUHAJIOB. B ciydae BbIXOmAa M3 CTpoA
9JIEKTPOHHOTO TepMHHama, obecrieunTh [IpennpusTtue MCIpaBHBIM 3JEKTPOHHBIM TEPMHHAJIOM He Ho3aHee 3 (Tpex) pabouux
JHEH ¢ jpaThl mucbMeHHoro obpatenus [Ipeanpusrtus B bank.

4.1.6. OcymecTBIATh KPYTIOCYTOYHYIO aBTOPH3ALHIO (3JCKTPOHHYIO).

4.1.7. Ha ocHoBanmu moirydeHHO# oT Ilpeampusitus pacdeTHOW WHPOpPMANWH, TMEepPelaHHOH OT DJIEKTPOHHOTO TEepMUHAlA B
bank, He mo3nHee 2 (AByx) paboumx IHEH c NaThl MONyYeHMs pacdeTHOW MH(popMauun BaHKOM NepeduciiTh Ha PacdeTHBIH
(Texymmit) cuer IlpennpusTus CyMMbI OTEpaliii MO KapTaM B BalIOTe NMpoBeaeHMs orepanmu (pyomau PD), B Tom umcne u B
WHOCTPAaHHOM BaJIOTE, €CIM 3TO HE NPOTUBOPEUHT 3aKOHOAATENbCTBY P®D, 3a BHIYETOM IUIATHI 32 BBIIOJHCHHE PAacdeToB, B
MOpPsI/IKe, YCTAaHOBJICHHOM B pasfeine 6 Ycenosuil u Tapudamu banka, ykasaHHBIMU B 3asBICHUH O MPUCOCANHCHHH.

Jaroii nonyuyenuns pacueTHoi nH(oOpManuy, nepelaHHoN 0T DNEKTPOHHOTO TepMuHaia B baHk, siBisiercs 1aTa pabodero
JIHI, CIIEYIOIIETO 3a JHEM COBEPILICHHUS ONepalni DJIEKTPOHHOI CBEPKH UTOTOB Ha DJIEKTPOHHOM T€pPMMHANE B COOTBETCTBHUHU C
n.3.1. [Ipunoxenus Nel k YcaoBusim.

B ciyuae c60s npu niepeade pacueTHoi nHGOPMAIMK OT DJISKTPOHHOTO TepMHHAIa B BaHK MpH MPOBEICHUHU ONEPaIliu
ONEeKTPOHHOW CBEpKU MTOTOB MM HEBO3MOXKHOCTH MPOBECTH DJIEKTPOHHYIO CBEPKY WTOTOB IO MHBIM INPUYMHAM NEPEUHCIIATH
[Ipeanpusitiio cymmbl He mo3zaHee 3 (Tpex) paboumx aHe# ¢ narsl mepenadd B bank KoHTpONBHOI JICHTBI 371€KTPOHHOTO
TepMHHAIIA.

4.2. bBaHk nMeeT MpPaBo:

4.2.1. YpepxuBaTh U3 CyMM, TouIexamux nepeurcienuto [Ipeanpustuio no JJoroBopy, creayronye CyMMBI:

4.2.1.1. CymMbI omepaliiii «BO3BpaT MOKYIKH», «BO3BPAT IUIATEXKa» U «PEBEPCHBHBIC TPAH3AKIIII»;

4.2.1.2. CymMmsbl onepanuii, paHee nepeBeieHHbIC Ha cueT [Ipennpusrus, no kotopsM [Ipennpustiue He MPeIOCTABUIO KOHH
JIOKyMEHTOB B COOTBETCTBUH ¢ 1. 5.1.14 Y cnoBwi;

4.2.1.3. CymMmsl oniepanuii, panee nepeBeeHHbIe Ha cueT [IpenpusTus, eciy yCTaHOBICHO, YTO NP IPOBEACHHH ONEpaliu
JIOTTYIIEHBI CIEAYIOIINE HapYIICHHUS:

1) omeparwsi coBepIIeHa ¢ HapyIICHHEM MOJIOKeHHI JIoroBopa, pyKOBOACTBA IO HCIOI30BAHHUIO 3JIEKTPOHHOTO TePMUHAIA U

JpYTHX HHCTPYKTHBHBIX MaTepHaloB, nepenanHbix bankom Ipeanpustuio o [lorosopy;

2) moamnwuch Jlepkaress Ha JOKYMEHTE [0 ONEPaldy OTCYTCTBYET WM HE COOTBETCTBYET IOIIIUCH Ha KapTe (3a HCKIFOYCHUEM

orepanuii, COBEpPIICHHBIX [0 OECKOHTAKTHOM TEXHOJIOTHH" 1 ornepanuii, moarsepkaeHHbx [IMH-komoMm);

3) nmaHHBIC KapThl, yKa3aHHbIC HA JOKYMEHTE [0 ONEPalHH, HE COOTBETCTBYIOT HH(OpPMauu, 3MOOCCHPOBAHHON

(HamedaTaHHON) Ha KapTe”;

4) sK3eMIUIIp IOKYMEHTa II0 OIepalid, IepeJaHHblii B BaHK, HE COOTBETCTBYET IK3EMIUBIPY NOKYMEHTA IO OICpaLHH,

nepefiaHHOMY JleprKaTento KapThl;

5) cpok meicTBUsI KapThI ellle He HACTYIIII WK y)KEe UCTEK Ha JIaTy COBEPILCHUS ONepalHu;

6) Ha COBEpLICHHYIO OIEpalHio He ObUT MOMydeH Koj aBTopu3auuu B banke cormacuo Ilpmioxkenuro Nel k Yemosusim. Kon

aBTOpM3allUU CUYHUTAeTCsl MOJy4YeHHbIM B baHke B TOM ciydae, €CIM OH COAEPKUTCS B 3JIEKTPOHHBIX pPeecTpax KOIOB

aBTOpHM3annu baHka ¥ OTHOCHUTCS K yKa3aHHOH onepanuy. B ciyuae nmoarBepeHus onepanny Mojgy4eHHbIH KO/l TOJDKEH ObITh

yKa3aH Ha 4eKe TepMHUHaJa, €ClIM MHOE He NMpexycMoTpeHo [IpaBuiaMu naaTexKHbIX CUCTEM;

7) MOKYyMEHT MO ONepandy 3amojHEH HE TOJHOCThI0, HMEIOTCS HCIPABICHHUS WM HEBO3MOXKHO OIPEACIHTh HOMEP KapThl,

CYMMY OTEpaLiH, KOJ| aBTOPU3aLHH,

8) Tosap/ycmyra He OBLIM BBHIJaHbI/OKa3aHbl JlepkaTelro WIM JHLY, SBISIFOLIEMYCS IOJydaTelieM TOBapa/yciayrd IO

Topy4eHHIo JlepxKarens KapThl.

4.2.14. CymMmbl omepanuif, IO KOTOPHIM bBaHKOM yCTaHOBIEHO COBEPIICHHWE MOIICHHHMYECKHX IEHCTBHH CO CTOPOHBI
niepcoHana [peanpusaTus.

4.2.1.5. CymMmsL, ommOOYHO TIepeUnCIIeHHBIE Ha cueT [Ipennpusrus.

4.2.1.6. CymMsbI onepanuii, KOTopble OBUTH OCIIOPEHBI H/WIM CIHMCaHbl co cyeTa baHka, baHKOM - SMUTEHTOM B COOTBETCTBHHU
¢ [IpaBunamu MIaTEKHBIX CUCTEM.

4.2.1.7. Cymwmsl mitpadoB U UHBIX YOBITKOB, BOHUKIINX Y baHka B pe3ysbTaTe NPUMEHEHUs] K HeMY WITpadHbIX CAHKIMNA B
coorBercTBUU C IIpaBuiamMu IUIaTEXKHBIX CUCTEM, a TaK)KE IPUBJICYCHMs baHka K rpakJaHCKOM WM agMHUHUCTPATUBHOM
OTBETCTBEHHOCTH CyJACOHBIMH OpraHaMH WJIHM YIOJIHOMOYEHHBIMH OpraHaMH TOCYIApCTBEHHOW BIIACTH BCIEACTBUE
HEHCIOJIHEHHMS WM HeHaAJIexalero uenoinaenus [pennpusituem oos3aTenscTs o Jloroopy.

3 s TOPrOBO-CEPBUCHBIX NpeanpusiTuii, ¢ kotopsiMu [TAO COepbank 3axitoueHsl JJoroBOpEI 3KBaifpuHTa, OECKOHTAKTHBIC OIEPAIMU B
cymme 1o 1000 py6. coBepmarorcst 6e3 BBosa [IMH-koxa. Ecim onepanust mpoBoautest B TCT, 3aKkiIFOYMBIINM JJOTOBOP SKBaiipHHTa C IPYTUM
6aHKOM, CyMMa OECKOHTAKTHOM oIeparuy, coBepmaemoii 6e3 BBoxa [IMH-koxna, onpenensercs bankom — skBaiipepoM (BMecTe ¢ TeM 0OBITHO
st0 1000 py6.). Ecan onepauus mpoBoautcs 3a pyOeskoM, TO pa3Mep CyMMBI, 1o kKoTtopoil He Tpebyercs BBoa IIMH-koma, onpenensercs
[IpaBunamu naaTexHOW CUCTEMBI, JEUCTBYIOIIMMHU B IaHHOM T'OCYIapCTBE.

# 3a MCKITIOUEHHEM ONEPALHi, IPOBEICHHEIX C HCIOMB30BAHHEM TEXHONOTHH GECIIPOBOAHOMN BHICOKOUACTOTHOM CBA3M MAIIOTO Payca
JeUCTBUSA.



4.2.2. B cnyuyae BO3HUKHOBeHH: Yy [IpennpusaTus 3a0/KeHHOCTH nepen baHKkoM IpHoCTaHaBIMBATh IPOBEACHHUE aBTOPU3ALUH
JI0 MOMEHTA MOJIHOTO TOTallICHUS 3a/[0JKCHHOCTH.

4.2.3. Tlpyu HEBO3MOXXHOCTH yJep)KaTb CyMMBbI, yka3aHHble B 1. 4.2.1 VYcioBuii, U3 CyMM, MOIJIEKALINX IOCIEAYIOMEMY
nepeunciennto [IpeanpusTuio, CIUCHIBATH JEHEXHBIE CpeAcTBa co cyera [IpeampusTus, ykasaHHOrO B 3asiBICHHH O
MIPUCOEIMHEHUH, O3 TOTIOHUTEIBHOTO PAcIIopsDKEeHHs (Ha OCHOBaHUY 3apaHee JaHHOTO aKIenTa).

4.2.4. ExeMecsS4HO OCYIIECTBISITH IPOBEPKY TEXHUYECKOTO COCTOSHMS M TOpsJIKa OKCIUIyaTallMd 00OpyJOBaHMS,
pacrionioxkeHHoro Ha Teppuropun Ilpennpustus. [IpousBoanTh 3aMeHy 00OpYIOBaHHsS, a TakKe OOHOBIATH MPOTrPAMMHOE
obecrieueHne AIIEKTPOHHOTO TepMHUHala, yBeJoMUB [Ipennpustue He MeHee yeM 3a 2 (Ba) pabo4MX JIHS 10 AaThl 3aMEHBI WU
OoOHOBIICHHA. Y TaJICHHOE OOHOBJICHHE MPOTPaMMHOTO OOECIedeHHs, HE 3aTparhBarollee IOPSAOK MPOBEICHUS Omepanuii c
uCcToNb30BaHueM bBaHKOBCKMX KapT, u3noxkeHHBIH B Ilpminokennum Ne 1 k VYciioBumsiM, IOMyCKaeTcs OCYIIECTBIATH 0Oe3
IpeABapuTEIbHOTO yBenoMiIeHus [Ipeanpusrust.

4.2.5. HeszaBucumo ot cpoka paeiictBus Joroopa coobmarte cBemeHust o TCT [pemnpustus B [lnatekHble CHCTEMBI U
TOCYAapCTBEHHBIC OPTaHbI IIPH HAJIMYHU COOTBETCTBYIOIINX 3alIpOCOB, B TOM 4ncie: ToproBoe HazBanne TCT mo Ha3BaHMIO Ha
ee yIu4HOM BeIBecke, HazBaHue [Ipennpusatus, koropomy npunHaiexur TCT, nonusiit agpec TCT u ee mOYTOBBIN MHIEKC, €€
tenedow, a takke ®UO  mepsoro muua TCT, naTy ero poxaeHus, peKBU3UTHI JOKyMEHTa YAO0CTOBEPSIOLIErO JHYHOCTh, B
cootBercTBUM ¢ IIpmmoxkennem Ne 2. B ciyuae mnpuniatTHd baHKOM peleHHs O pacTOpKeHHH JOToBopa C
[pennpusituem/npexpamieHus apropuzaiuii it TCT mo mpuyrHE ¢ MOIICHHUYSCKOW JCATEIBHOCTH: JAThl 3aKIIOUYCHUS H
pactopxenus Jlorosopa, npu4nHa pactopxenus Jlorosopa.

4.2.6. TlorpeboBars HemomyineHus/orctpanenus padornnka TCT/IIpenmpusitus ot obcmyxkuBanus [epxkaresneir kapt 0e3
OOBSCHEHUS MIPUYHH.

4.2.7. B omHOCTOpOHHEM NOPAIKE MPEKpaTHTh mpoBeneHue apropmsanuu ans TCT n/mnm pactoprayTs JloroBop c yderom
myHkTa 10.3. YclioBuii npy HACTYIDICHAN CIICAYIOIIAX COOBITHIA:

4.2.7.1. wnapymenne TCT/IIpennpustiem ycnosuii Jlorosopa;

4.2.7.2. mnomyuenue HeratnBHOI nHpopmarmu o TCT/IIpennpustun u3 [lnaTesxHo# cucTeMBl;

4.2.7.3. mnonyuenue nundopmannu o momenanuectse B TCT.

CTOpPOHBI JIOTOBOPUITUCH, YTO JOCTATOYHBIM TOATBEPIKICHUEM MOIICHHUYECKOT0 XapakTepa MPOBEACHHbIX ONepanuii sBIseTcs
undopmanusi, nocrynusiuas OoT baHKOB-3MHTeHTOB B baHk, Wi yBemomiieHHst OT ILmaTekHbIX CHCTEM, MOJyYeHHbIE C
UCIIOJIb30BaHHEM (paKCUMMIIBHOW CBSI3H, 3JIEKTPOHHOM MOYTHI U T.I1.;

4.2.7.4. maxsumanus TCT/IIpennpusatust, nu00 BO30YKICHHE B OTHOIICHHH [IpeanpusaTHs 1ejla O HECOCTOSTEIbHOCTU
(6aHKpOTCTBE);

4.2.75. ocymecrBiaeHne pemonrta mnomerneHuit TCT, MPEemsTCTBYONIES OCYIIECTBACHUIO OINEpaluii C HCIIO0Jb30BaHHEM
BankoBckuX KapT;

4.2.7.6. HecoOTBETCTBHE IpeylaraeMbix JlepkaresnsM KapT TOBapoOB/yCIIyT poay AesTelabHocTH Ilpennpusitusi, ykazaHHOMY B
3asBICHUH O NPUCOETUHEHUH K HACTOSIIMM Y CIIOBHSM.

4.2.7.7. wmkoii aktuBHOCTH TCT (000poT 1o bankoBckuM kapram menee 50 Thic. py0. B Mecsir).

4.2.8. He Bozmemars [Ipennpusruro cyMMbl oniepaluii, NpoBeICHHBIX ¢ HapyIleHHeM yciaoBuid JloroBopa.

4.2.9. OcymecTBIATh AONOJTHHUTEIBHBIE TPOBEPKU Omepanui Bo BpeMms ee mpoBeneHus B TCT, B T.4. oOpamatscst B bank-
SMHTEHT JUIA IPOBEPKH IPABOMEPHOCTHU OTIEPALIUHL.

4.2.10.3ampammBaTh JOKYMEHTHI TI0 OTIEpaIisM OIUIATH TOBApOB/ycIyT [IpeanpusTus, COBEpPIIEHHBIM C UCTIONb30BaHIEM KapT
(B cootBetcTBHH ¢ 1.4.2. TIpuinoxkenus Nel x YcnoBusam) He mo3aHee 18 MeCAIIEB ¢ IaThl COBEPIIEHUS OTICPAIIHH.

4.2.11.B ogHOCTOpOHHEM TOpSIIKEe BHOCUTH M3MeHeHus B [Ipunoxenne Nel x YcenoBusM myreM myOmuKanmu HH(GOpMaIun Ha
opunmaseHoM caiite banka B cetn Uurepret https://www.sberbank.ru ve menee, yem 3a 1 (oauH) pabouuii JeHb A0 BBEICHHS B
JIECTBUE YKa3aHHBIX U3MECHEHUH.

4.2.12. B 0ZHOCTOPOHHEM IOPSIKE BHOCUTh M3MCHEHHS B Y CIIOBHS IIyTEM ITyOIMKAUK HHPOPMALKWU Ha OQHUIMAIHHOM CaiiTe
Banka B ceru MurepHer https://www.sberbank.ru e mosmdee, yem 3a 15 (IATHaALATH) KaJE€HIAPHBIX THEW 10 BBEJCHHS B
JIECTBUE YKa3aHHBIX U3MECHEHUH.

4.2.13. B OAHOCTOPOHHEM IMOPSAKE BHOCHTH M3McHEHUs B Tapudbl banka, ykasaHHbie B 3asBACHHH O NPHCOCINHCHHUH,
yBenomus 00 3ToM Ilpenmpusithe nmucbMeHHO, JIMOO HANpPaBUB W3BEIICHWE C HCIOIb30BAHWEM CHCTEMBI AWCTAHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOro O0OCIy)XMBaHUSI He NO3JHee, 4eM 3a | (0JMH) Mecsl A0 AaThl BCTYIUIEHHS HM3MEHEHWi B cuiry. M3MeHeHus
BCTYIAIOT B CHJIY C JIaThl, yKa3aHHOH baHkOM B yBe1oMIIeHUH.

5. NPABA U OBA3AHHOCTU NNPEANIPUSITUS

5.1 Ipennpusitue 00A3yeTcs:

5.1.1 OmnnauyuBate ycnyru baHka 1O BBIIOJHEHHIO PAacueTOB IO ONEPALUsIM, COBEPIICHHBIM C MCIOJIb30BaHWEM BaHKOBCKHX
KapT, a TaKkXKe IUIaTy 3a CEPBHUCHOE OOCITyKHMBAHHE ODJEKTPOHHBIX TEPMUHAJIOB B COOTBETCTBHM C pasfeioM 6 YcioBud u
Tapudamu banka, ykazaHHbIMU B 3asBJICHUH O IPUCOECIHHEHHN.

5.1.2 Cobmronate monoxkerus J{oroBopa, a TakKe BBITOTHATH TPEOOBAHUS, COJIEpIKAIINecs B WHCTPYKTHBHBIX MaTepHaiax,
npenocraBisieMblx bankom no Jlorosopy.

5.1.3 Pasmemars Ha BHAHBIX MeCTax NpenocTaBisieMble baHkoM MH(OpMalMOHHBIE MaTepHAIbl, W3BEINAIONINE KINCHTOB
[IpeanpusTas 0 BO3MOKHOCTH OILIATHI TOBAPOB/YCIYT C HCIIOJIb30BAHUEM KapT.

5.1.4 TlpuHumarh B OIUIATy TOBApOB/YCIYI BCE JEHCTBHUTENBHBIC KapThl, nepeuncieHubie B myHkre 1.1 Tlpunoxenus Nel k
YcnoBusim, B TeueHHe Bcero padbouero Bpemenu [Ipeanpustus. He BeliaBath 10 KapTaM HaJIWYHBIE ICHEXKHBIE CPEJICTBA.

5.1.5 TIIpemocraBnsath JlepxartensiM KapT IMOJHBIA HAO0Op TOBapoOB/YCIYT MO I€HaM, HEe NPEBBIIAIOIIUM IeHbl [Ipeanpusrus
NpU pacyerax 3a HAJIMYHbBIE JICHBIH.



http://www.sberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/

5.1.6 TIpoBoauts omepaimu U OGOPMIIATH JOKYMEHTHI IO Omepanuu B cooTBeTCTBHU ¢ Ilpmiaoxenunem Nel x YciaoBusMm u
HECTH OTBETCTBEHHOCTH 33 MPABHIBHOCTh YKa3aHHOW B JOKyMEHTax MH(opManum.

5.1.7 O6pamarbcs B baHk /1 MpoBeJeHUs] MHCTPYKTaKa BHOBb NPHUHSTHIX Ha paboOTy pabOTHHKOB, a Takke paOOTHHKOB, C
JaThl, TPOBEAEHHMS MHCTPYKTaka KOTOPhIX mpomnuio 3 roxa. JlomyckaTh K TPOBEAEHHIO ONEpalMii C HCIOJIb30BaHHEM
BaHKOBCKMX KapT TOJBKO PAaOOTHHKOB, IPOIIENIINX COOTBETCTBYIOUIMH WHCTPYKTaX baHKa W BKIIOYEHHBIX B AKT O
NPOBEJICHUH UHCTPYKTaXa repconana [Ipennpusrus, He no3aHee 3 JeT ¢ AaThl IPOBEACHHUS HHCTPYKTAXA.

5.1.8 IIpenocraButk banky ycnoBus uist IpoBeieHNsT HHCTPYKTaXka repconaina [Ipeamnpustus.

5.1.9 Hcnonws3oBath mns 1eneit JloroBopa Toibko 000pyJOBaHHE W MPOTPAMMHOE OOeCIieueHHe, MpeaocTaBieHHoe baHkoM.
HckmounTh HECAaHKIMOHMPOBAHHBIA JOCTYNl K OOOpYJOBaHMIO M IporpaMMHOMY oOecredeHuto. He BHOCHTH M3MEHEHUs B
MIPOTrpaMMHOE O0EcCIedeHHe W TNpeJocTaBlIeHHOe baHkoM 00OpynoBaHHE M HE OCYIIECTBIATH €ro peMoHT. He mepenaBath
TPETHUM JIMIAM, 33 HCKIIOUCHHUEM CITy4aeB, IPELYCMOTPEHHBIX ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENECTBOM, JOKYMEHTHI 110 OTIEPALHSIM,
WHCTPYKTHBHBIC M PACXOJHbIE MaTepHalIbl, IPEAOCTaBICHHbIE baHKoM.

5.1.10 INpemocTaBnsATh yOJIHOMOYEHHBIM paOOTHHKAM baHka 10ocTym K MECTaM yCTaHOBKH U 9KCILUTyaTallny 000pyJOBaHMS AT
HOAKIIIOUEHHsI, IPOBEPKU TEXHUYECKOI NCTIPABHOCTH U MPOBEJCHNUS MPOPIIAKTUIECKUX padoT.

5.1.11 Wcnonb3oBaTth 000pyAOBaHHE (B TOM YKCIIE TEXHOIOTHUECKHE SIM-KApThI) TOJIBKO VIS IieNiel peanusanuu JloroBopa B
coorBercTBMM ¢ [lpmnoxennem Nel k VcCIOBHSM M IPEAOCTaBICHHBIM bBaHKOM pYKOBOJICTBOM IO HCIIOJIb30BAaHHIO
DnexktpoHHOro TepMuHaia. He ucrosb3oBaTh 000pynOBaHKE Ul COBEPILESHMS ONEPALUii, MPOTHBOPEUAINX NEHCTBYIOIEMY
3aKoHoJaTenbcTBY Poccuiickon denepanun.

5.1.12 B cnyyae Bbixoma OOOPYIOBaHHUS M3 CTPOSl HIM €ro yTparhl HeMemieHHO wuH(OpMupoBaTh 00 3TOM bBaHk.
3abnaroBpeMeHHO HH(YOpMHUPOBaTh baHK 0 HEOOXOAMMOCTH MOMOIHEHHS PACXOAHBIX MAaTEPHAIIOB.

5.1.13 Hectm puck ciay4ailHOW THOEIM WIM CIy4aifHOH mopum oOopynoBaHus (MO PHUCKOM B JAaHHOM CIydae
T0JJpa3yMeBalOTCsl BCE PHUCKH, CBS3aHHBIC C pa3pyLICHHEM WIN TOTeped, KpaxkeH, NMpexIeBpEeMEHHBIM H3HOCOM, MOpuYel n
MIOBPEXICHHEM O0OpYIOBaHMS, CO 3JIOHAMEPCHHBIMH JEHCTBUSIMH TPETBUX JIMI, HE3aBUCHMO OT TOTO, WCIpaBHM WIH
HEMCIIpaBUM ymiep0) B MpeienaX ero CTOMMOCTH OTPKCHHOH B AKTe BO3BpaTa’ 00OpyIOBaHMs (B CIHydasx, KOT/a
00opynoBaHUe MMOJICKUT PEMOHTY, TO B TIpeieNiax pacxonoB banka Ha pemoHT), BKirodas HJ[C.

5.1.14 XpaHuUTb TOKYMEHTHI 110 OINEPaIMsIM OILUIaThl TOBApOB/yciyr IIpennpusTus, COBEPIIEHHBIM C UCIIOIb30BaHUEM KapT (B
cootBercTBHH C 11.4.2. [Tpunoxenns Nel k YcnoBusim), He MeHee 18 MecsleB ¢ AaThl COBEPLICHUS OIIEpallMi U MepeiaBaTh X
Konuy B baHk 110 ero 3anpocy B TeueHue 3-X pabouyux JHEW ¢ AaThl MOJyUYeHUs 3anpoca.

5.1.15 B Teuenue 3-x pabouux IHEW c naThl HONydeHMs 3ampoca banka HampaBuTh B baHk ommcanne 0OCTOSITENBCTB
nposenenus onepauu B TCT B nucbMeHHO# Gopme. 3anpockl MOryT ObITh HanpasieHsl bankom [IpeanpusTuio Ha MoYTOBBIE
ajipeca 1 ajpeca dJIEeKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHBIE B 3asBICHUH O IPHUCOCIMHEHHH.

5.1.16 B cnydae peopraHu3anyy, BHECEHHS W3MEHEHWH M JONOJHEHHWH B JOKYMEHTBI, NIPEACTAaBICHHBIC NPH 3aKIIOUYCHUU
Hacrosmero JloroBopa, mpu OTKPBHITHH B OTHOLICHWM IIpeanpusATHA/CMEHBI CTauy TPOLEXypbl OAaHKPOTCTBA, a TAKXKE IPU
cmene pykoBoxactBa TCT, aapeca MecroHaxoaeHus, BHecenHoro B EI'PIOJI, HomepoB TtenedoHnoB, ¢akcos, e-mail,
n3menennn pexsusutos TCT, Ipeanpustue 06s3yercst mucbkMeHHO MHGOpMUpPOBaTh baHk 1 mepenats (10 MECTy 3aKIFOUCHUS
JoroBopa) HamnexammMm o0pa3oM 3aBepeHHbIE M O(GOPMIECHHBIE JOKYMEHTHI, MOATBEPKNAIOIINEC BHECCHHE W3MEHEHHH W
JIOTIOJTHCHUH, HEe TIo3Hee 3 (TpeX) pabouux THEH C TaThl JOTIOTHCHUN/ M3MCHCHHIA.

5.1.17 TIlpenoctaBisite B baHKk cBeleHHsI U JOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIE /IS BBIIOJHEHUS] baHKOM (YHKIMH , yCTaHOBICHHBIX
®DenepanbHbiM 3akoHOM OT 07.08.2001 Ne 115-®3 «O mpoTHBOAEHCTBUM Jeraau3aliii(OTMBIBAHUIO) JOXOOB, MOJIY4YEHHBIX
HPECTYIHBIM ITyTeM, U (PUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPU3MA», B TOM UHCIIE , HO HE UCKIIIOUYHUTENIHHO: IOCTOBEPHbIE CBEICHUS O cebe,
cBOeM OeHe(pHUIIMapHOM BJIaJIelblie M CBOUX JIOBEPEHHBIX JIHIAX, O HAINYUU/OTCYTCTBHU BBITOONIpHOOpeTaTelns ( IIpH HATUYUH
TaKoro), a TaK)ke B yCTaHOBJIeHHbIe M.11.5.1.16 cpoku Hactosmero Jlorosopa.

5.1.18 Bosmectutrs banky B momHOM 00BeMe YOBITKH, BO3ZHHKIIHE Y HETO B pe3yibraTe NMpuMeHeHHs K baHky mTpadHBIX
CaHKIMA B COOTBETCTBMM ¢ [IpaBmiamMu TIIJIaTeXHBIX CHUCTEM, IpuBicdeHHs baHka CyneOHBIMH OpraHaMHu WM
YIIOJTHOMOYEHHBIMH OpraHaMM TOCYIapCTBEHHOM BIACTH K IPaXJaHCKOW MIIM aJIMHHHACTPATUBHOI OTBETCTBEHHOCTH B CBSI3H C
HEHCIOJIHEHWEM WM HeHauiexamuM ucrionHeHueM [Ipeampusitmem oOs3arenscts mo Jlorosopy. IloarBepxineHnem
BO3HMKHOBEHHs y baHka yOBITKOB SBISIOTCS PEIICHHS YHOJHOMOYEHHBIX OpraHoB IInaTeXHBIX CHCTEM, YNOIHOMOYEHHBIX
OPraHOB rOCYJapCTBEHHON BJIACTH, BCTYNHBIINE B 3aKOHHYIO CHITY PEIICHHS CYICOHBIX OPTaHOB.

5.1.19 B cuyuae pacropxenus JloroBopa, B TedeHue 7 (cemu) paboumx IHEH ¢ JaThl pACTOPKCHHS, OOCECIEYUTh AEMOHTAX H
BbIBO3 baHKOM B MOSHOI cOoXpaHHOCTH 00OPYZOBaHUs, YIajJeHHEe NporpaMMHOro obecriedeHuss baHka, obecneynTs BO3BpAT
BaHKy HEeHCIoJIb30BaHHBIX PACXOAHBIX U HMH(POPMAI[OHHBIX MATEPUAIOB 10 AKTY BO3Bpara 000py/J0BaHHSI.

5.1.20 TlIpekpaTuth 0OCIyKMBaHHE KapT C AaThl pacTopskeHus JJoropopa, CHATh HHGOPMAIIMOHHBIC MAaTEPHAIIbI, H3BEIIAOIIHE
00 00CIy)KUBaHUU KapT.

5.1.21 [TIlepenaBatp banky wmH]opmanunio, cojepikallyro INEpCOHAIbHBIE IaHHBIE PaOOTHHKOB I[IpeamnpHsTHs, TOJBKO IpH
HaJIMYUK corjlacusi cyObeKTa INepCOHANBHBIX JAaHHBIX Ha WX 00paboTKy, B T.4. mepenady TpeTbuM junam. Jo mepenaum
NIepCOHAJIbHBIX JaHHBIX [Ipennpusitue 00s3aHO YBEIOMUTH CBOMX PaOOTHHKOB O Iepesiaue UX NEepCOHAIbHBIX JIaHHBIX B baHK B
CBsI3M ¢ ucnosHeHueM Jloroeopa.

5.1.22 TIlpoBoauTh Onepaiyy ¢ UCIOJIb30BaHHEM BaHKOBCKMX KapT M 0(OPMIIATH JOKYMEHTHI 110 OIEpalysiM B COOTBETCTBUH
c Ipunoxennem Nel Kk HacTosMM YCIIOBHSIM M HECTH OTBETCTBEHHOCTb 3a IPABWIBHOCTh YKa3aHHOM B JOKyMEHTax
nHpOPMALNH.

5 dopma AxTa Bo3BpaTa 0GOPYNOBAHMS pa3MEIIaeTCs Ha ouIIaNbHOM caiite Banka B cern Mutepuer (www.sberbank.ru pazger:
KopnoparusaeiM kineHTaM-OKBaiipuar/ManoMy OusHecy-OKBaiipuHr).



5.1.23 CaMOCTOATEIBPHO 3HAKOMHUTBCS M O0ecreunBaTh COOTBeTCTBUE Ilpeampusitus TpeboBanmsm cranmapra PCl DSS.
Omnucanue mporpaMM pa3MelleHo Ha caiite B cetn MHTepHeT: https://www.pcisecuritystandards.org/merchants/.
5.1.24 B Tteuenne 3-x paboumx aHEH ¢ AaThl HOJNYYCHMs 3ampoca INepenaBaTh B BaHK JOKyMEHTHI, MOATBEPXKIAOLIHE
coorBerctBue Ilpennpusitus  cranmapry PClI DSS (B TomM wumcne exeKBapTajbHbIE M €XKEroJHbIE Pe3YJbTaThl
cepTU(HUIIMPOBAHHBIX ayAUTOPCKUX MPOBEPOK, & TaK XKe aHKETy y4acTHHKa Ha cooTBeTcTBUE cTaHaapTy PCl DSS).
3anpocsl banka MoryT OBITh HalpaBlieHbl Ha MOYTOBBIE ajpeca M ajpeca 3JIEKTPOHHOW IHOYTHI, YKa3aHHbIE B 3asBICHUU O
TIPUCOETNHEHHH.
5.2 TlpennpusiTue UMeeT NPaBo:
5.2.1. TlpucTynuTth K MPOBEACHUIO OIEpaIMid C MCIIONB30BaHUEM KapT ¢ HaThl nmoimucaHus CTopoHaMu AKTa O TOTOBHOCTH
ToproBo-cepBucHoit Touku (m.4.1.1. VcmoBuit) m AkTa O NPOBEICHWH WHCTpyKTaxka mepconama llpeampusarus (m. 4.1.2
VYcnosuii).
5.2.2. Ccpuratbcsi Ha BO3MOXKHOCTBb OOCTYXXMBaHHS KapT B COOCTBEHHBIX pEKIaMHBIX MaTepuaiax. lIpenBapuTenbHO
MMICBMEHHO COTJIacoBaB ¢ BaHKOM, BBEITyCKaTh PEKIAMHYIO MPOMYKIWIO C TOPTOBBIMH MapkaMu IImaTeXHBIX CHCTEM, IMpHU
YCJI0BUH, UTO TOProBas MapkKa UCIIOJb3YCTCA TOJIbKO B KAY€CTBE YBECAOMIICHU 06 O6CHy)KI/IBaHI/Il/I KapT.
5.2.3. Tonyuars wHbOpMaLUIO B TOpsAKE MHCTPYKTaka B baHKe Mo Bompocam dKCILTyaTalud OOOpYIOBaHHMs, IMpaBUiIaM
MIPOBEJICHUS ONEPaLMii 110 KapTaM, a TAKXKe pacueTam 110 ONepalsM, COBEPLUICHHBIM C HCIIOJIb30BaHUEM KapT.
6. OIIVIATA YCJOYI BAHKA
6.1. Omnara [Ipeampustiem yciyr baHka 1O  OCYIIECTBICHHIO  pacyeToB IO OINEpalMsM OIUIAThl TOBapOB/YCIYT,
COBEPIIEHHBIX C UCNOIb30BaHMEM BaHKOBCKUX KapT, IPOU3BOJAUTCS IIyTEM YyAepkKaHHs BaHKOM CyMMBbI BO3HApPaKICHUS U3
CYMMBI IIepeBo/ia B 3a4eT 00s3arenscTB [pennpusitus, ykazaHHbeIX B 1. 5.1.1. YcnoBuii B pasmepe, yka3aHHOM B 3asBJICHUH O
npucoenuHenun. Ilpum 3Tom oOs3arenscTBO Jlepkatensts KapTel mepen IlpenmpustHeM 1O OIUIaTe€  TOBAapOB/YCIHyT,
npenocTaBieHHbIX [Ipennpustiem Jlepxareio KapThl, NpHU3HAEeTCS WCHONHEHHBIM [lpennpusitueM B pasMepe CyMMEI
JICHE)KHBIX CPEACTB , YKa3aHHOH B pacropspkeHMu JleprkaTenst KapThl O IIEPEBOJE JICHEXKHBIX CPEACTB B IEISIX OIUIATHI
TOBapOB/YCIIYT.
Bosznarpaxnenne banka He obmaraercst HAC B cootBeTcTBHU € 1.3 cT. 149 Hamorosoro xonekca Poccuiickoit @enepanum.
6.2. Ilnata 3a cepBHCHOE OOCITYXHBAHHE DIEKTPOHHBIX TEPMHHATOB®, yKa3aHHAs B 3asBICHHH O IPHCOCIMHCHHH B3HMACTCH,
Bankom exemecsyno He no3nHee 10 pabouero Hs MecsIa, CIEIYIOMIEro 3a OTYETHBIM EPHOIOM:

e QyTeM NpsMOro ae0eTOBaHMs PacyeTHOro cyera (Oe3aKLENTHOE CIHCAHWE) — €CIM cHeT [IpennpusiTusi OTKPHIT B

banke;
®  IyTEeM €XEeMEeCSYHOIo BBICTaBJICHUS IUIATEKHOTO TpeOOBaHUs - eciu cyeT [Ipennpusitust OTKpHIT B 1pyroi KpeanTHoii
OpTaHH3AIIH.

6.3. [pemnpustie npenocraBisier baHKy mpaBo CHHCHIBATH (3apaHee NaHHBIA akmenT) Oe3 pacmopsokenud [Ipemnpustis Ha
OCHOBaHHMHU PAacUYETHBIX JOKYMEHTOB C OAaHKOBCKHMX C4eTOB lIpennpusTusi, yKa3aHHBIX B 3asBICHUHM O MPUCOCIUHEHHH, CYMMY
3aJ0JDKEHHOCTH U Jro0oro mnarexa [Ipennpustus no HactosimeMy JloroBopy B JaTy HACTYIUIEHHS CPOKa TUIATEXa W/MIIH CPOKa
TTOTAIIeHUs 330JDKCHHOCTH, JIN0O TOCie YKa3aHHBIX JIaT, B pa3Mepe, ONpelessieMoM B cooTBeTcTBuH C .. 4.2.1., 6.1., 6.2,
VYcnoBui, a TakKe B CyMMe JIFOOBIX JPYTUX TUIATeKeH, MPUIUTAIONIXCs baHKy B COOTBETCTBHH C HACTOSIIIMMH Y CIIOBHSMH.
6.4. B ciyuae ecnu Ilpennpusitue He umeer cueta B banke, [Ipennpusitue o6s3yercst B cpok He no3nHee 10 (necsitu) paboumnx
JHEW C JaThl MOJIHCaHMsl 3asBICHHUS O NMPHCOCAMHEHUH, 3aKJIIOYUTh K JOTOBOPY Ha PacdyeTHO-KACCOBOE OOCIY)XHBAHHE C
KpEOUTHOH oOpraHu3anued, B KOTOPOM OTKpBHIT pacueTHbld cuerT Ilpennpusarus, IONOIHUTENLHOE COIJALLIEHUE O
NpeI0CTaBIICHUH 3apaHee JaHHOTO aKIenTa B OTHOIICHHUH IIaTe)XXHbIX TpeOoBaHMi banka, BOZHUKIINX B paMKkax JloroBopa.
6.5. Ilo onepauusiM «BO3BpAT MOKYIKH», «BO3BPAT IUIATEKa» M PEBEPCUBHBIM TPAH3aKLMIM IUIATA 32 BHIIIOJIHEHUE PACYETOB HE
B3UMaeTcs. B 3ToM ciydae KOMHCCHOHHOE BO3HArpaxkJIeHue, yuepkanHoe bankom npu 00paboTKe nepBOHAYaNbHON Olepalyy,
HE BO3BPAIIACTCS.
7. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH
7.1. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH I10 CIIOPaM M pa3HOTIACHSIM, BOSHUKAOMMM Mex 1y [Ipennpusituem u JlepxaTensiMu KapT
BO BCEX CIIyyasx, KOTJia TaKue CHOPbI U Pa3HOINIAcHs He OTHOCATCS K mpenmery JloroBopa, a Takke 1o Criopam B OTHOIIEHUU
TOBapOB/YCIIyT, OIUIAYEHHBIX C UCTIOJIb30BAaHUEM KapT.
7.2. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3aJIep)KKU IepeBOJA JICHE)KHBIX CPEJICTB Ha cueT [IpeanpusrTus, eciu 3aAepiKKu
MPOU30LILIN He 1o BuHe baHka.
7.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECBOCBPEMEHHOE IIEPEUMCIICHHE CYMM OIEpaldi M0 NpHYHHE IPOBEACHUS
paccienoBanusi bankoM npy MoJO3peHUH Ha IPOBEACHHE OIIEpalvy ¢ HapylleHneM TpeboBanuii Jloroopa.
7.4. TlpenupusTue MOIHOCTHIO HECET OTBETCTBEHHOCTDH 3a ACHCTBUS CBOETO INEPCOHANA, CBA3aHHBIE C HAPYIICHWEM MpPaBHII,
ycTaHOBICHHBIX JloroBopoM, [IpuioxeHusMH K Y CIIOBUSIM U HHCTPYKTHBHBIMH MaTepuallaMH, IPEJ0CTaBIeHHbBIMI baHKOM.
8. ®OPC-MAKOPHBIE OBCTOSITEJIbCTBA
8.1 Cropona 0cBOOOXXIAETCS OT OTBETCTBEHHOCTH 32 YaCTUYHOE I MOJTHOE HEHMCIIOIHEHNE 00513aTeNbeTB 1o JloroBopy, eciu
9TO HEHCIIOJIHEHHE SBHJIOCH CIEACTBHEM OOCTOSTENHCTB HEMPEOJOIHMMON CHIIBI, BOHUKIINX B pe3yibTare OOCTOSTEIHCTB
4Ype3BBIYAHHOr0 Xapakrepa, Kotopble CTOpoHa He MOIJIa HM NPEJABHJETh, HU IPEIOTBPATUTh PasyMHBIMH Mepamu. K Takum
00CTOSATENLCTBAM UPE3BBIYAHHOIO XapakTepa OTHOCATCS CTUXWIHbIE OEJCTBUS, aBapuH, MOXAapbl, MaccOBble OECIIOPSAKH,
3a0aCTOBKH, PEBOJIIOIIMY, BOCHHBIE JICHCTBHS, a TAKXKE JIIOOBIE IPyTHe 00CTOATENLCTBA BHE pa3yMHOT0 KOHTpOJisi CTOpOH.

6 . .
IInara 3a cepBrCHOE 00CTy)KUBaHHE DICKTPOHHBIX TEPMHHAJIOB B3MMaeTcs B BamoTe Poccuiickoit denepanuu Brmouas HC
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[Ipr BO3HUKHOBEHNH yKa3aHHBIX 00CTOSTEIHCTB CPOK MCIIOIHEHHUS TOTOBOPHBIX 0053aTENBCTB COPa3MEpHO OTKIIAIbIBACTCS HA
BpeMs JCHCTBHUS COOTBETCTBYIOIIETO OOCTOsTEIHCTBA.

8.2 Tlpu HactymieHuH OOCTOSTENbCTB, yKa3zaHHBIX B 1. 8.1 YcnoBuii, CropoHa, /Uil KOTOpOH co3jajack HEBO3MOXHOCTh
UCIIOJIHEHUs ee 00s13aTenbCTB 1Mo JloroBopy, 10JKHA B TEYEHHE CYTOK M3BECTHTH O HUX B IIMCbMEHHOI (hopme apyryro CTOpoHy.
W3Bewienne J0JDKHO COJEp)KaTh JAHHBIE O XapakTepe OOCTOATENbCTB, a TAKXkKe, 10 BO3MOXKHOCTH, OLIEHKY MX BIIMSHUS Ha
BO3MOXXHOCTb HUcroisHeHust CTopoHOW CBOMX 00s3aTensCTB 1o JloroBopy | IpearojiaraeéMblii  CPOK  HCIIOJNHEHUS
00s13aTenbCeTB. [Ipy HEBO3MOKHOCTH MCIIOJIHEHHS 0053aTEIbCTB B CPOK CBBIIIE 3-X MecsleB Kaxaas u3 CTOpOH MMEeT MpaBo
pacTopruyts Jlorosop.

9. YPEIYJIUPOBAHME CIIOPOB

9.1 Vperyauposanue criopoB CTOPOH COBEPILACTCS B IPETEH3UOHHOM MOPSIIKE.

9.2 Tlperen3un paccMmatpuBaioTcsi CTOpOHAMH B TEUCHHE JAECATH KaJCHIAPHBIX THEH ¢ TaTHl MX HOTYYICHUS.

9.3 Cnopsl, He yperyJMpoBaHHbIE B IPETEH3MOHHOM IIODSIKE, TOJUIEKAT paspelleHHI0 B apOMTPaXHOM CyAE 10 MeECTy
3aKJroueHus JJoroBopa B COOTBETCTBHH € ACHCTBYIOLIMM 3aKOHOAATeNLCTBOM Poccuiickoit deneparuu.

10. CPOK JEMCTBMSI JOTOBOPA U MIOPAJOK EI'O PACTOPKEHUS

10.1.  [loroBop BCTyHaeT B CHILy C JaTHI IIOANMCAHNA 3asBICHUS O MMPUCOCTNHEHNH K HACTOSIIAM Y CJIOBHSM.

10.2.  [oroBop meHCTByeT Oe3 OrpaHIMYEHIS CPOKa.

10.3. Jlrobas Cropona mo J[loroBopy BIpaBe €ro JOCPOYHO PACTOPTHYTh B OJHOCTOPOHHEM BHECYAeOHOM IOpSAKeE,
MMMCHMEHHO YBEIOMHEB 00 3ToM npyryio CTopoHy He MeHee ueM 3a 30 (TpuAaTh) KaleHAapHBIX JHEH 10 AaThl PACTOPKCHHUS, 3a
HCKITFOUYEHUEM CIIyJaeB, MPETyCMOTPEHHBIX I1. 4.2.7. Y CIIOBHIA.

IIpu pacropxenun JJorosopa baHkoM B OZHOCTOpOHHEM BHECYACOHOM TOPSIKE B CIydYasX, NPEAYCMOTPEHHBIX B II.
4.2.7. Ycnosuii, JloroBop cuutaercs pacTOPrHYTHIM C JIaThl, yKa3aHHOIH B MUCbMEHHOM YBEJOMIICHMH baHKa 0 pacTop:keHHH
Horosopa.

10.4. B cayuae pactopxenus JJoroBopa CTOpOHBI B IByXMECSUHBII CPOK C JJaThl PACTOPKEHHUS MOJIHOCTHIO TIPOU3BOJIST BCE
B3aUMOPACUETHI U IUIATEIKH.

10.5. CropoHBI OCYIIECTBISIOT pacyeThl/B3aUMOpacyeThl B TeueHHE 18 wMecsmeB ¢ gaTel pacropskeHus Jlorosopa.
[Ipennpustie BeIIDIauYMBacT baHKy CyMMBI OIepanuii, COBEPIICHHBIX C HCIOJb30BaHWEM KapT Ha [IpemnpusaTiu B mOpsIKe,
YCTaHOBIICHHOM II. 4.2.3. Y CIoBHI.

11. NPOYHUE YCJIOBUS

11.1 CtopoHBI corjamaioTcs, 9TO HWCTOYHWKAMH IIPaBOBOTO perynupoBaHus oTHomeHnd CTopoH B pamkax JloroBopa
SIBJISIIOTCSL Y CJIOBHS TIPOBE/ICHHSI PACUETOB 110 ONEPALMsiM, COBEPIICHHBIM C HCIIOJIb30BaHHEM baHKOBCKHMX KapT (DKBaipHHT),
JIEHCTBYIOIIEEe 3aKOHOJATeNbCTBO Poccuiickoit denepanuy, npaBuia, cTaHAApTHl U peKoMeHJanuu [lmaTexHbIX cUCTEM NpU
YCIIOBUM UX HE IIPOTHBOPEYNS JISHCTBYIOIIEMY 3aKOHOAATENbCTBY PD.

JIroOble ycioBUst M mosoxeHHs: JloroBopa, KOTOpBIE NMPOTHBOpEYAT IOJIOKEHUSIM [IpaBHil IUIATEXKHBIX CHCTEM (Kak
M3BECTHBIX B MOMEHT 3aKJIIOUEHHs JIOTOBOpa, TaK M BBEACHHBIX B JAeHcTBHE B OyIylieMm), JOJDKHBI OBITH NPHBEACHBI B
cootBercTBUE C [IpaBunamu.

11.2 Wndopmamms, noxyuenHas [IpennpustieM B pamkax ucnonHeHus [lorosopa (Homepa kapt, ©.1M.0. lepxareneit kapT,
CYMMBI OTIepanyii o KapTaM | T.J.), ABJSeTCS KOHPHUICHINATEHON U He TTOIJICKHUT Iepesade TPETHUM JIHIaM, 32 HCKITI0UeHIEeM
CJIy4aeB, IPEAYCMOTPEHHBIX IEUCTBYIOIIMM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepaunu nnu Jorosopom.
11.3  Ctopons! 00s3yr0TCS HE pa3riamarh NOJYIeHHBIC B X0/Ie HCIIOMHEHH J{oToBOpa CBEACHNUS, BKIIIOYAS:

— ONMCaHUEe 3alUTHBIX 3JIEMEHTOB KapT;

— TEXHOJIOTHIO MIPOBEJCHUS OTePALUii C HCIIOJIb30BAHUEM KapT;

— nHdopmanuio 06 ynpasieHnH, GUHAHCOBOW M WHOIT nesrenbHOCTH CTOPOH;

— uHyI0 nHdopManuIo, pasrianeHue KOTOPOH MOXKET NPUBECTH K BOZHUKHOBEHHUIO YOBITKOB MJIM HETaTHBHO MOBIHSTH Ha

JieNioByIo penyTaruio CTOPOH.

[IpenocraBnenne ykazaHHOW MHGHOPMALIMH JOIYCKAaETCS TOJIBKO MpU coryacku ooenx CTOpoH.

JanHoe moJtoskeHne He oTMeHseT 1. 4.2.5.Y cioBuid.

11.4 Bce [IpunoxeHus K Y CIOBUAM SBISTIOTCS €T0 HEOTHEMIIEMOH YacTEIO.

11.5 Tlpenmpustie 3aBepseT, YTO peaH3alys TOBAPOB U YCIYT B TOPTOBO-CEPBUCHBIX TOUKaX [IpeInpusTHs OCyIIeCTBISCTCS
B COOTBETCTBHUH C TPeOOBaHMAMH JCHCTBYIOIIETO 3aKOHOAAaTeIbCcTBA Poccuiickoit denepannu.

11.6 Hwu omma m3 CTopoH He BIpaBe IepelaBaTh CBOM OOS3aHHOCTH W/HWIM TpaBa 1o JloroBopy TpeThuM muilam 0e3
MMUCBMEHHOTO COTJIACOBaHUA ¢ Apyroi CTOPOHOM, 3a HCKIFOYCHUEM CITy9as PEOpraHu3aliuil OJHOW U3 CTOPOH.

11.7 B cnywyae peopranuzanuu ogHo u3 CTopoH o0s3atenscTBa 1Mo JIoroBopy B TMOJMHOM 00beMe TMepexoisiT K
MpaBoIpeeMHUKY. B ciyuae nukBuganuu ogHoi n3 CTOPOH MMYIIECTBEHHbIE TpeOoBaHMs 01HOI 13 CTOPOH yJOBJIETBOPSIIOTCS
3a CUET UMYIIECTBA JUKBUIUPYeMoil CTOPOHBI B YCTAaHOBIEHHOM 3aKOHOAATeIhCTBOM Poccuiickoit Deaepaiinu nopsake.

11.8 UHucTpyKTHUBHBIE MaTepualibl, Kacatomecs npeamera JloroBopa, BKitodas 1omnoiaHeHus 1 usmMeHenust [punoxenns Nel
VYcnoBusiM, CTaHOBSATCS 00513aTeNIbHBIMU K UCIIOJIHEHHUIO CO CIIEYIOIIero paboyero IHs 3a JAHeM nojydeHus ux [Ipennpusruem,
€CIIM He yKa3aHbl HHbIE CPOKU BBOJA MX B JICHCTBHE.

11.9 Croponsl 00s3aHBI cOOOWIATH JIpYr Ipyry B NUCBMEHHOW (opMe HHPOpMAHI0 00 M3MEHEHWH CBOMX OAaHKOBCKHX
PEKBHU3HTOB, apeca, HOMEPOB TeJIC(OHOB B TPEXJTHEBHBIN CPOK OT JaThl YKA3aHHBIX H3MEHEHHH.

11.10 Uudopmanms, ykazaHHas B 3asBICHHH O MPHCOCIUHCHUU, U3MCHICTCA IMyTeM O(GOPMIICHHS KOPPEKTUPYIOIIErO
3asBIEeHUS O NMPHUCOSANHEHUH W JEHCTBYET ¢ HaThl ero noamnucanus CropoHamu. /lanHoe mosokeHue He oTMmeHser 1. 4.2.11.
YcnoBuil.



11.11 K YcioBuSM MpHIIATaroTCs:
1) TIpunoxenue Nel — «ITopsIoK NPOBENEHHUS ONEPALHIA C HCIIOIB30BAHUEM KapT B TOPrOBO-CEPBUCHBIX TOUKAX Y.

12. OCOBBIE YCJOBUS

12.1.  Tlaker ycuyr «Toprossii miocy

12.1.1.06s3arenbHbIM ycioBueM oOcmyxuBanus [Ipeanpustus Ha ycnoBusix [lakera yciayr «ToproBbli ILIIOCY» SIBISIETCS
MIPUCOCTNHEHNE K «YCIOBHSM OOCITy)KMBaHHS pacueTHoro cudera Kimenra B Bamore P® B pamkax [lakera ycmyr» Ha
OCHOBaHWU 3asBieHus 0 npucoeauHeHws K [lakety «ToproBeIi IITIOCH.

12.1.2. Tlpm obcimyxuBaHHW pacdeTHoro cuera [Ipemmpusarus Ha ycioBusx [lakera ycmyr «ToproBelif IUIOC» IDIATy 3a
OCYIIECTBIICHHE PAacdeTOB II0 OIEPALMsIM OIUIATHl TOBApOB/YCIYr C HCIOJIB30BaHHEM baHKOBckmx kapT baHk B3mMaer c
[pennpustust B coorBercTBun ¢ Tapudamu mo [akety ycmyr «Toproerii miroc», ykazaHHeIME B Pazmene 2.2. 3asBieHus o
MIPUCOEIUHEHNN K HACTOSIIHAM Y CIIOBHSIM.

12.1.5. B cnyuae neBbimonnenus [Ipeampustiem n.12.1.1 w/wnm  npexpaiieHuss oOCITy)KMBaHHS PacyeTHOrO cueTa
[peanpusitus Ha ycnoBusix [lakera yciyr « TOproBelii mir0oc» B COOTBETCTBHU C Y CIIOBHSM OOCITY)KHUBAaHUSI PaCUE€THOrO CUeTa
Knuenrta B Bamote P® B pamkax Ilakera ycimyr «ToproBeii mimrocy, baHk B3uMaeT miaTy 3a OCYIIECTBICHHE PacueTOB IO
oreparysM OIUIaThl TOBAPOB/YCIYT C MCIOJIb30BaHUEM BaHKOBCKHX KapT M IUIaTy 3a CEPBHCHOE OOCIY)KMBaHHE DJIEKTPOHHBIX
TepMHHaIOB ¢ [Ipeanpusrus, B cOOTBETCTBUM ¢ Tapudamu, ykazaHHBIMU B paszeine 2.1. 3asBieHus O NMPUCOSAWHEHUH K
HAaCTOALUM Y CJIOBUSIM.

V3meHeHne MmiaThl OCYIIECTBIAETCS, HAaYMHAS C MECSIIA, CIEIYIOIEro 32 MECSIeM, B KOTOPOM IIPEKPAIIEHO 00CITyKHBAHHUE T10
ITakery ycayr «ToproBbii IUTIOCY.

12.1.6. Ilpu npexpamennu oOciyxuBaHus pacuérHoro cyera [Ipeanpustus Ha ycnosusx Ilakera yciyr «Toprossiii mmoc
noclenyromuil nepexon Ha gaHHbIM IlakeT ycnyr ocymecTsisercs mo uHunuaTtise KineHTa B mopszake, NperlyCMOTPEHHOM
VYcnoBusmu o0CITy>)kuBaHUs pacueTHOTo cuetra KimeHTa B Baimtore PO B pamkax [Takera ycyr.



Ipnioxenne 1
MOPSAJIOK IMMTPOBEJEHUS ONEPAIUI C UCITIOJIb30BAHUEM KAPT
B TOPT'OBO-CEPBUCHBbBIX TOYKAX

1. YCJIOBUS OBCIIY KUBAHUS KAPT
1.1. [lepeuenp kKapT, KOTOPBIE TOPTOBO-CEPBUCHAS TOYKA MPUHUMAET B OILIATY TOBAPOB (YCIyT):

MasterCard

MasterCard Electronic

Maestro

Visa

Visa Electron

MHP

UnionPay

I1PO100
(c obsizamenvrviM 66000M ITHH-K00a)

1.2. KonTaktHbie Tenedonsl banka

TEJIE®@OHbBI ABTOPU3AITHH FAHKA

BpeMst pabOTHI Kpyenocymouno +7 495 544-45-46
+7 495 788-92-74
8-800-77-555-55

TEJE®OHBI CJIYKEbI ITOQJAEPKKH ITOJIb30BATETEH 3JTEKTPOHHBIX TEPMHHAJIOB (X0oHCY/ThTaTHBHAS
MOMOIIIb 10 BOTIPOCaM PabOThI MPOrPAaMMHOIO M ANIapaTHOr0 OOECIeYeHUs! IEKTPOHHBIX TEPMHHAIOB, PEMOHT/3aMeHa
HEHCIPaBHBIX JIEKTPOHHBIX TEPMHHAIIOB).

BpeMs paboThI

TEJIE®OHBI IIOJPA3JNEJIEHHA BAHKA, OBCIIYKHBARIIEIO PACYETHI (peuienre OpraHu3alHdOHHBIX,
()MHAHCOBBIX M HHBIX BOIPOCOB).
BpeMs pabOThI

1.3. Bo Bpems mpoBeaeHHs ONepany KapTa JOJDKHA HaXOIMThCs Ha BHAY y Jeprkarens. Kapty cienyer nepxarth Bald OT
HCTOYHHMKOB CHJIBHBIX MAarHUTHBIX M3y9YCHUH (CYMTHIBATEIN MATHUTHBIX METOK H JIp.).

1.4. Tlepen coBepiieHueM omepanny padboTHUK ToproBo-cepsrcHoi Touky (TCT) nomxen yoeauTbes B TOM, YTO:
a) KapTa He sBISIeTCS peruoHaidpHOW. Ha permoHanpHON kapte mpucyrcTByeT Haamuch “Valid only in
(“eficTBUTENBHA TOJNBKO B (CTpaHa)”), KOTOpask HAHOCUTCS THIOTPadCKOil KpacKoi M MOXKET pacroyiaraTbCsi Kak Ha
JIMLIEBOM, TaK U Ha 0OOOPOTHOW CTOpOHE KapThl. Kapra ¢ Takol HaJINMHChIO NPUHUMAETCS K OOCITY)KMBAHHUIO TOJBKO B
yKaszaHHOH cTpane. B Poccuu mpuHHUMAroTCs K 0OCIY)XHBAHHIO perHOHaNbHbIC KapThl ¢ Haamuchio “Valid only in
Russia”.
0) CpoK IeiicTBUS KapThl, YKa3aHHBIA Ha ee JMIIEBOW CTOPOHE, yXKe HACTYIIUI U elle He ucTtek. Kapra neiicTBuTensHa
JIO TIOCJIETHETO YMCIa YKa3aHHOTO HA HEl Mecsa.



B) Ha MaHeJH AJIsl MOJIMKUCH 0OO0POTHOM CTOPOHBI KApThI MPUCYTCTBYET MOAIKCH JlepiKaTessi KapThl.
Ecmu He cobmiomatotest ycnoBus a), 0) wiu B), pabotauk TCT He T0oMmKeH coBepIaTh OMEPaINio 0 KapTe, MPEIIOKUB

KIIMEHTY PacIUIaTUTBCS APYTOil KapTOW MIIM HAJTMYHBIMH.

1.4.1. y6e,HI/ITI>C$[ B TOM, YTO JIOTOTHUII W 3alIUTHBIC 3JJEMCEHTbBI KapTbhl COOTBECTCTBYIOT TpeGOBaHI/IﬂM, OIMpCACIICHHBIM

HWHCTPYKTUBHBIMU MaTCpuajIaMnu BaHKa;

1.4.2. mo3BoHHTh 1O TenedoHy aBropm3auuu banka (m. 1.2.), coobumrh omeparopy ¢pasy «KOH HAecsiTb» U CIEA0BAaTh

1.5.

1.6.

1.7.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

25.1.

2.5.2.

yKa3aHUSIM OIlepaTopa B CIEAYIONIHNX CIydasx:
a) JIOTOTHMII M 3al[UTHBIC JJIEMCHTHI KapThl HE COOTBETCTBYIOT OIMCAaHHUIO, COJCPIKAIIEMYCS B HMHCTPYKTHBHBIX
Marepuanax banka;
0) KapTa mMeeT CIeIB! MONICIKN W/WIIN TTOBPEeXKISHIH (ciIeayeT oOpaTuTh BHIMaHNe, He Oblia JJH H3MEHEHA TIOJIHCh
Ha TTaHeI! IS TTOAITUCH, He OBLIH JIM NEPeOUTH WIIM U3MEHEHBI HHBIM 00pa3oM Nu(pHI Ha JIUIIEBON CTOPOHE KapTh);

B) (doTorpadus Ha kapTe (IPH HATMIHAN) HE COOTBETCTBYET BHEITHOCTH JlepKaTels KapThI;

T) €CTh COMHEHHE B TOM, YTO JIMIIO, NIPEIbSIBHBIICE KapTy, sABsieTcs e 3akoHHBIM [lepxkareneM. He momyckaercs
MPOBEJICHUE OTIEPAlNH 110 KapTe, eClId OHa IpenbsBisercs He JepkaTernem;
JI) TpHU IpeABABICHUU KINEHTOM Oojiee IBYX KapT;

€) MpOoBEICHUE OJJHUM KIHMEHTOM TOCJeI0BaTeNbHO OTHA 3a APYyroi Oosiee 3-X onepanuii y ogHoro padornuka TCT;

) TPU OTCYTCTBHM MHKpPOIpOIlECCOpa Ha KapTe, B CIydae, €CIM IOCJIe NPOYTEHUS MAarHUTHOM IOJIOCHI KapThI
TEPMHHAJ COOOIIAET O HEOOXOMMOCTH ITPOBECHUS ONEPALMH C UCIIOJIB30BaHHEM MUKPOIIPOLIECCOPa;

3) HaJIM4YHUC UHBIX HOI[OSpeHI/Iﬁ B JIMYHOCTHU KJIMCHTA I/I/I/IJ'II/I 3aKOHHOCTHU UCIIOJIB30BaHUA KapThI.

[Ipu mpoBeneHNN OECKOHTAKTHBIX ONEpalHid /omepanuii , COBEPIICHHBIX C MPUMEHEHHEM MOOWIBHBIX YCTPOWCTB Ha
060py/I0BaHHH, PabOTAIONEM B PeXnMe caMOCTOSITEIbHOrO BBOJIA , AGHCTBHS, yKa3aHHbIC B I1.1.4. He BBITIONHSIOTCS.
CoOTBETCTBYIOIIHE COOOIIEHUS Ui JIep)KaTelsl KapThl O IOpSAKE IPOBENSHHsS OIEepalud BBIBOIITCS Ha JKpaH
TepMHHAIIA.

[Ipu mpoBeneHWH OECKOHTAKTHOM OIEparlii/ONEepaiy, COBEPUICHHOW C NPHMEHEHHEM MOOWIBHOTO YCTpoiicTBa
pabotauk TCT:

- MHHIMUPYET OIUIATY Ha 3JeKTpoHHOM TepMuHaie / KKM;

- mpemiaraet JlepKaTenr0 CaMOCTOSTEIBHO  TOJHECTH HIH TPUKOCHYTHCS K AJIEKTPOHHOMY TepMUHANy baHka
KapTy/MOOWIBHOE YCTPOMCTBO U CIIEIOBATh COOOIICHUSM, BRIBOJIUMBIM Ha JHCIUICE JICKTPOHHOTO TepMHUHAIA.

[Tpu npoBeneHuu ornepaunii pabOTHUK JOJDKEH oOpamath BHUMaHUE Ha MOBEJCHUE KiHeHTa. [IpM BOSHUKHOBEHHHU
JIOOBIX TI0/I03PEHHH B 3aKOHHOCTH HCIIOJIBb30BaHUS KapThl O 3aBEpLICHHs Oonepanuy (IO BbIJaYd TOBapa KIMEHTY)
paborauky TCT cienyer mo3BoHHUTH o TejiedoHy aBropu3auuu banka (1m.1.2.), cooOmute onepatopy ¢pasy "koa
JecAATh" U CIeI0BATh YKAa3aHUAM OIlepaTopa

MHNPOBEJEHUE ONIEPAIINN

Omneparnun ¢ wucroib3oBanneM baHkoBckux kapT mposomsarcs B TCT B cooTBeTcTBHHM ¢ HacToAmmM llopsakom
MPOBEACHUS ONEpanrii ¢ y4eToM HH(POPMALWH, COACpKaIIelicss B PYKOBOICTBE IO HCIOIB30BAHUIO JIIEKTPOHHOTO
TepMHUHAIA.

[Tepen coBepiieHrEM oliepaniii HEOOX0AUMO yOSIUTHCS B MOAKIIOUSHUN TEPMUHAIIA K DJIEKTPUYECKOM CETH U KaHally
cBs3u. Eciam cBsizb ¢ baHkoM ocyliecTBisieTcsi cepBEpOM/KOMIBIOTEPOM, K KOTOPOMY IOJKIIOYEH TEPMHUHAJI, TO
HEOOXOIUMO TaK)Ke YOS IUTHCSI BKIFOUCHBI JIH OHH.

Hannuce Ha nucnnee tepmunana «BCTABBTE KAPTY» unu «k BBEJJUTE CYMMY» cBHIIETENBCTBYET O TOTOBHOCTH
TepMuHasia K pabore. Ecnu Haamucu HET, TO HEOOXOAMMO HECKOJIBKO pa3 Ha)kaTh KIIABHINY «OTMeHa/cOpocy. Ecmu
HaJIKMCh HE MOSBWJIACh, TO HEOOXOIUMO CBSI3aThCs C MoOzpaszzesieHHeM baHka, 00CIYXHMBAIOIIUM pPacdeThl, MO
teneonaM, ykazaHHbIM B 11. 0 Hactosmero [Topsaka mpoBeeHAS OTIeparuii.

Pa6orank TCT nmpoduThIBacT KapTy B CYUTHIBAIONIEM YCTPOUCTBE AIEKTPOHHOTO TEPMHUHATA.
[Ipn HamWYMM BCTPOEHHOTO MHUKpPOIpOIecCOpa PabOTHHK BCTaBISET
KapTy B CYHUTHIBAIOIIEE YCTPOHCTBO IUII MHKPOIIPOIIECCOPHBIX KapT,
pacrioyio)keHHOE B TOpIle TEpPMHHANa, JTHOO B TOPIE BBHIHOCHOU
KJIABHATYPHI.

ITocne ycmemiHOTO CYWTHIBAHHMS KapThl TEPMUHAN aBTOMATHYCCKH OMNpeneiseT Tull Kaptel U pabotHuk TCT
MPOM3BOJUT BEIOOp TPOBOAMMOM ONEpaliid B MEHIO «BBIOOp OIEpanumy. 3amperiaercss BEIHUMATh KapTy W3
CUMTHIBAIOIIETO YCTPOUCTBA JI0 3aBepiieHus oneparnu (mossueHue coodienns «BbITAIIIUTE KAPTVY ).

B ciydae HeyCIenrHoro cCunThIBAaHUS KapThl TEPMUHAI BRIBOAUT Ha auciiieit coodmenue «kKAPTA HE UUTAETCS».
B »ToM ciydae MOKHO TIPOTEPETh MUKPOIIPOIIECCOP MITKOM TKaHBIO M IMTOBTOPHO MPOBECTH CUUTHIBAHWE KapThl. Eciu
cO00IIeHne TTOBTOPUIIOCH, TO TMPOBEACHHUE OMEpaIMH CO CUUTHIBAHUEM MHKPOIIPOIIECCOPAa HEBO3MOXHO M, €CIH Ha

" [pu IipoBeICHHH ONEPALIHH B PEKUME CAMOCTOATENHHOTO BBOAA (PEXKHM PaboThl TEPMHHATA, IIPH KOTOPOM JlepykaTelh KapThl He IepeacT
kapty B pyku padotHuky TCT u coBepmIaeT Bce ASHCTBHS 110 CYUTHIBAHUIO KapThl M H3BJIEYEHHUIO KapTHI U3 TEPMHHAJIA CAMOCTOSTEIIHHO)

npoBepka KapThl paboTHHKOM TCT MOXeT He OCyIIeCTBIATHCS.
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2.6.

2.6.1.
2.6.2.
2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.2.1.
2.7.2.2.

2.7.3.

2.7.4.

KapTe MPUCYTCTBYET MAarHWTHAs I10J0CA, TO HEOOXOAMMO TEPEHTH K MPOBEACHHIO OTEPALUH 10 MATHUTHOM IOJI0ce
(ecmm 3TO HOMYyCKaeTCs HACTPOWKAMHU TEPMHHATA).
[lpn HanuumyM Ha KapTe MarHUTHOM IIOJIOCBI M OTCYTCTBHHM, JINOO
HEHCIPAaBHOCTH BCTPOEHHOro MuKponpoueccopa pabotHuk TCT
MIPOBOAUT KapTy B CUMTHIBAIOIIEM YCTPOICTBE JUIi MarHUTHBIX Kapr.
Kapty cnenyer aep>kaTh MarHUTHOU TOJIOCON BHU3.

[ocne ycmemmnoro cunteiBanus KapTol paboTHnk TCT BeIOMpaeT THUI KapThl W NMPOW3BOAWUT BBHIOOP MPOBOIMMOI
OTIepanii B MEHIO «BBIOOP OTIEpaITHI.

Ecnu mH(opManuio ¢ MarHUTHOM IMOJIOCH! KapThl HE YAAJOCh IPOYMTATh cpa3y, HEOOXOAMMO MOBTOPHO MPOYHUTATH
kapty. Eciam m co BTOporo paza mMarHuTHas mojioca HE CUMTBHIBACTCS, TO MPOBEJCHUE OIEPALMM CO CUUTHIBAHUEM
MarHUTHOH IOJIOCHI HEBO3MOXKHO.

Onepanusi onyIaThl TOBAPOB/YCIIYT.

[ocne ycnenrHoro cuUTHIBaHUS KapThl ¥ BeIOOpa onepannu «Omaray (1m.m.2.4.-2.6) pabOTHHK cleqyeT yKa3aHHsIM Ha
JHcIee.

Jlanee paborauk TCT BBOAMT B TEPMHHAT CyMMy OILIATHI TOBApOB/yciyr B pybisix P® mmm mpyroit Bamote® (Eciu
TpeOyeTcsi BBECTH CyMMY B PyOJISIX M KOTEHWKax, TO TOCIE BBOJA [ENOH YacTH CyMMbI HEOOXOANMO HaXKaTh KIIABHUITY
«*y). Onepaunst nomwkHa opOpMIATECA Ha OOMIyI0 CyMMy BCeX TOBapoB (yciyr), mpuoOperaemsbix [lepkarenem B
TCT. He nomyckaercs 6e3 ykazanus baHka pa3OuBaTh CyMMY OJHOW OIEpanyy Ha HECKOJIbKO MEHBINIHX CYMM H
IIPOBOJIUTH OT/ICbHBIC ONIEPALNH Ha KAKIYIO U3 ATHX CYMM 33 UCKITIOUYEHHEM CYMMBI YaeBhIX (I10 JKEJIAHHUIO IePKATEII
KapTel)®, OMIATHI CTOMMOCTH IOKYIKH C HCIIONb30BAHHEM pasHbIX KapT (HO He Oonee 2-X Kapr), 160 ¢
HCII0JIb30BaHUEM KapThl U HAJTHYHBIX.

ITpn npoBeneHun ornepanyy BO3MOXEH BbIOOp BayoThl onepaunu (Ecnm TpeOyercst BBeCTH CyMMY B MHUHUMAJIBHBIX
eIMHHIAX HAKATH KIABHIIY «*»)™C,

[Ipn mpoBepeHHM oliepalMu Ha JKpaHe MOATBEPXKIEHHS CYMMBI JIOCTYIIHa KHONKa «YaeBble», NMpu HaxaTHH Ha
KOTOPYIO BO3MOYHO J0GABICHHE B ONEPALMIO CyMMbI 4aeBbIX (I10 KEIAHHUIO AepiKaTens KapTer)

Ilocne BBOmA cyMMBl [UIsl MOATBEPKACHUS OINEpalMM IO KapraM, IO KOTOpbIM mpexycMmorpeH BBon IIMH-kona,
TEepPMHUHAJ BEIBOAWT Ha auciuieit coobmmenue «Knuent BBoaut [IMH-kom». Pabotank TCT mpemnaraer KIueHTY BBECTH
Ha BBIHOCHOM KJIaBHAaType (IpH ee OTCYTCTBHH — HETIOCPEACTBEHHO Ha TepMmuHaie) cBor [IMH-kon 1 HaxaTh KIaBUITY
«BBogy (ecnm B omepanuio Oplia J00aBIeHAa CyMMa YaeBBIX, TO TEPMHHAI MOXKET 3allpOCHTHh CUHUTHIBAHHE KapThI U
oz [ITMH-kxona 2 paza). B cinydae ecnu kimment ve nomuut [IMH-kxon, emy ciexyeT Bmecto BBoga [TMH-koma HaxkaTh
knmaBumry «OTMmeHa». B aTom cimydae mis xapT, TpeOyromux obs3arensHoro BBona [IMH-koxa, Ha 3KkpaH TepMHHAIA
Oynet BeiBeneHo cooOmieHne «Ommbka 2000. Omeparys npepBaHa KJIMEHTOM» M BBINOJHEHHE oOllepanud Oyner
npepBaHo. J{ns kapr, momyckaroomux nposeaeHue onepauuu 0e3 [IMH-kona, Ha skpaH TepMuHana OyJeT BBIBEJCHO
cooOwenne: «Baumanue! Knuent otkaszancs or BBoma [IMH-kona. Bospmure momgmuce!». Ilpu mosiBieHnn takoro
cooOwenust padothuk TCT nomkeH Haxath KinaBuiy «BBomy» mist mpoBenenus onepaunu 6e3 BBoja [1MH-kona, 6o
kiaBuiry «OTMEHa s IPEKPaLeHHs OTlepalyy.

[Mocne BBOmA cyMMBI TpaH3aKIWHU U, ecid HeoOoxommumo, [TMH-koga DmeKTpoHHBIH TEpMUHAN OCYIIECTBIIET 3aIlpPOC
aBTopm3anuu. llpW yCTaHOBICHWM TEPMUHAIIOM COEAWHEHHS C IIPOLIECCHHIOBOM cumcTteMoli baHka Ha mucioiee
TepMUHAJA OyOyT TOCIEAOBATEIHHO TOSBIATHCS coobmeHns «HaOuparo HOMep...», «CBs3b ecTb...», «[lepemaro
3ampoc...», «XKmy ortBera...», «OTBeT momydeH...». 11 HEKOTOPHIX BHIOB KapT C MHKPOIPOIIECCOPOM IIPH
HEOONBIINX CyMMaX OIUIATHI aBTOPU3AIUS MOJXKET HE BBIIONHATHECS TEPMHUHAIOM. B 3TOM ciydae yKa3aHHBIC
COOOIICHNS Ha JUCIIIee MOSBISATHCS HE Oy IyT.

ITo pe3ynbraTam aBTOpH3aUU Ha JUCILICH TepMUHaNa OyAeT BBIBEICHO OJHO U3 COOOLICHHUIL:

CooOmenne JelicTBusi pa0oTHHKA

OnoGpeHo 3aBepiuaet onepauuio (. 2.7.5)

OTtka3zaHo OrtkasbiBaeT JlepxaTesro B MpoBeAcHUH onepauui (m.2.7.6)

HenocTarouno cpencts OrtkasbiBaeT JlepxaTesro B MpoBeAcHUH onepauuH (m.2.7.6)

Tpanzakuust He pa3penieHa OrtkasbiBaeT JlepxaTesro B MpoBeAcHUH onepauuH (m.2.7.6)

IToBTOpHTE MO3XKE. OrtkassiBaeT JlepxkaTesro B MpoBeAcHUH onepauuH (1.2.7.7)

Tepmunan HeBepeH OrtkasbiBaeT JlepxaTesro B MpoBeAcHUH onepauui (m.2.7.8)

ITNH-kxo1 HEBepeH OrtkasbiBaeT JlepxaTesro B MpoBeAcHUH onepauuH (m.2.7.9)

ITo3Bonute B bank HesamenmutenbHO CBA3BIBACTCSI CO CIyk00i aBTopusauuu banka (1.2.7.10)
Her cBs13u ¢ bankom [TpoBoauT onepauuio nNoBTopHO (1m.2.7.11)

8 chHKL[I/IOHaJ'I MPEAOCTABIIACTCA HA OCHOBAHU N 3asBICHUSA O TMPUCOCAUHEHUU.
9 chHKL[I/IOHaJ'I MPEAOCTABIIACTCA HA OCHOBAHU N 3asBICHUSA O TMPUCOCAUHEHUU.
10 q)yHKHPIOHaJI IpeaoCTaBIIACTCA Ha OCHOBAaHUU 3asBIieHUs O MMPUCOCIUHCHUU.
1 q)yHKHPIOHaJI peaoCTaBIIACTCA Ha OCHOBAaHUU 3asBIieHUs O MMPUCOCIUHCHUU.
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2.7.5.

Ilocne

IIpu ycrienmHoM TpOBEACHUH OTIepaliy Ha auciuiee TepMuHana nosButcs coodmenne «OJJOBPEHO» nunn «Cracu6o 3a
MOKYTIKY», TEpMHHAI pacnedyaraer dek. Ilocie HakaTus KIaBHIIM «BBO» TEPMHHAJ pacledaTaeT BTOPOH 3K3eMIULIp
Yyeka ¥ Oy/IeT rOTOB K IPOBEICHHIO CIIETYIOIIEH ONepalvH.

neyaTty yekoB padoTHuk TCT:

1) CpaeuuBaer dammiuio Jepkarenst KapThl, HAMCYaTAaHHYIO Ha Yeke (MpU HAIWYUM), C JAHHBIMU Ha JIUIIEBOI
CTOpPOHE KapThl, 3a HCKIIOYEHHEM OIepaluii, COBEpIICHHBIX B pPEXHME CaMOCTOSATENbHOTO BBOAa. B ciyuae
PacXoXKICHHUsI JaHHBIX POBOJAUT OTMEHY omepanui (1. 2.8);

2) [Ilpemmaraer [lepaTear0 KapThl paclcaThCs Ha JHICBOH CTOPOHE 0OOMX SK3EMIUIIPOB YEKOB TepMUHAJA
(TIp¥ HATMYHH B YEeKe MOJIS VIS ITOIICH KITHEHTA).

3) CpaBHHBaeT MOANMUCH HA YeKax C OOPA3lOM MOANMUCH HAa OOOPOTHOHM cTOpoHE KapThl. Ecnu moamnucu He
COBMAJAOT, MpeyiaraeT JlepKaTeto MOBTOPHO pacIicaThCs PAIOM C YK€ MMEIONIEHCs MOANNChIo Ha Yekax. Eciou u B
9TOM ciydae mojanucu He coBmanaioT, paboTHUK TCT oTkaspiBaeT JlepskaTento B MPOBEICHUH OIEPALMH, YHUUTOXKACT
YEeKH 3JICKTPOHHOTO TEPMHHAJIA, IPOBOIUT OTMEHY omneparuy (11. 2.8), u Bo3BpamiaeT [lepikaTento KapTy;

4) PacnuchiBaeTCs Ha 000MX IK3EMILTAPAX YeKa IEKTPOHHOTO TepMuHaia B rpade «[loamucek kaccupay;

5) Bosspaiaet lepxaTeito KapTy, OJHUH K3EMILIApP UeKa JICKTPOHHOTO TEPMHUHAIA U KACCOBBIN UCK.

Eciu mocne mojydeHusl Kofaa aBTOPU3aLMK Olepalys [0 KapTe He 3aBeplieHa (HaopuMmep, ToBap He ObLI BbLIaH JIep:KaTeiro
ﬂe[gmaTen}, paciiaTuiCAa APpYyIruM CHOCOGOM), DaGOTHI/IK TCT o6s3an MPOM3BECTU OTMEHY olepanuu (1I. 28)

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

2.7.11.
2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

[Ipu monmyuenun coobmenus «Otkazano», «Tpansakuus He paspemenay», «Hemocratouno cpencrs» padorauk TCT
cooOwmaer Jlepkarento 00 OTKase B IPOBEJICHNH OIepaluy, Bo3Bpallaer Jlepkaresto KapTy, npejyiaraeT paciulaTHThCS
JIpYyTroil KapTo WIIM HANMWYHBIMHU. [l BBIACHEHUSI IIPUYMH OTKa3a MOXHO PEKOMEHAOBAThH JlepkaTenro oOpaTHThCS B
OaHK-9MHUTEHT (0aHK, BBIIABIINK KapTy). Bo3MOXHBIE MPUYMHBI OTKa3a B NPOBEICHHWM OIEPALHU: HEIOCTATOYHO
CPEZCTB Ha CYeTe, KapTa MPOCpPOUEHa, IMEIOTCS OTPAHNYCHHS/TMMHUTHI B HCIOJIb30BAHUH KaPTHI U T.II.).

[pu noxyuenun coodmenus «IloBropure moxe» paborauk TCT coobmaer [epxarento o0 oTKa3e B MPOBEACHUHU
ollepali ¥ O BO3MOYKHOCTH TPOBECTH OMNEpalMIO0 Ha TEpMHHAIE CHOBa depe3 3-5 mmHyT. Ecnmm Oyner moBTOpHO
oNTy4eHo Takoe ke coobmenne, To padotHuk TCT coobmiaer [epxaremro o0 OTKaze B MPOBEACHUH OIEPAINH,
BO3Bpalaer Jlepxarento KapTy, NpeajiaraeT pacIulaTUThCA Apyrol kaproil wnm HanuuHbiMU. Eciam Jlepxkarens
pacmonaraeT BpeMEHEM, MOXHO IONBITaThCSI 3aHOBO IIPOBECTH OINEPALUI0 C HCHOJIb30BAHUEM DIIEKTPOHHOTO
TepMuHana uepe3 15-20 MUHYT.

IIpu nonyuennn coobmenns «Tepmuuan HeBepen» paboTHuk TCT cooOmaer [lepkaTenqro O HEBO3MOXKHOCTH
NPOBECHUS OINEpallii Ha 3NIEKTPOHHOM TEpMHHalle, BO3BpalaeT Jlepxaremto KapTy, HpeiJiaraeT paciulaTUThCS
HaJIMYHBIMU.

Pabdorank TCT momkeH He3aMEINTEIBHO CBA3ATHCSA CO CHykOoi TexHmueckod momnmepxku banka (m. 0) mms
yCTpaHEeHUS! HEUCIIPAaBHOCTH M BOCCTAHOBIIEHUS pabOTOCIIOCOOHOCTH TepMHHAIA.

[pu nonysennn coobmenus «I[IMH-kon meBepen» padotHmk TCT mpemraraeT MOBTOPHO INPOBECTH OIEPALHIO C
BBogoM [1MH-koxa. Eciu Oyzet moBTOpHO MOIy4eHO Takoe ke coodmenne, To paboTHuk TCT coobmaer depxarernro
00 OTKa3e B NPOBEICHHUHN OIEpalMy, BO3Bpammaer JlepkaTero KapTy, NMpejiaracT paciulaTUThCs IPYroi KapToi uim
HaJIMYHBIMU.

[Tpu nonyuyennu coodbuenust «Ilozsonute B bank» padorHnk TCT nomkeH cBs3aThest co ciy:x00i aBropusanun banka
(m. 1.2.), cooOmMTH O MOJTYUYESHHOM COOOIEHNH U CIIe0BaTh ykazaHusM OnepaTopa cirykObl aBTOPH3ALIUH.

[Tpu nomyuennu cooduienus «Her cpsizu ¢ bankom» padotank TCT nomkeH HOBTOPHO MPOBECTH ONEPALHIO 1O KapTe.
[MomydeHue cooOLIEHNS CBA3aHO C TEM, YTO DJICKTPOHHBII TEpMHUHAI HE MOIYYHII OTBETA OT MPOLIECCUHIOBOI CHCTEMBI
Banka o pesynprarax omepauuu (IIpoH30IIeN TEXHHYECKHH cOOi mpu mepexaue nHpopmaimu). B atom ciayuae npu
MPOBEICHUN CIIEAYIONIEH ONepay TEPMUHAT B aBTOMAaTHIECKOM PEXUME MPOU3BEIET OTMEHY OIIEpaIiH, 10 KOTOPOH
He OBIJT IOJTyYeH OTBET.

OTMeHa onepanyu omIaThbl TOBAPOB/yCIyr

Ecnu moce momydeHnst KoJa aBTOpU3alMy ONepanys OIUIaThl TOBAPOB/YCIYT MO TEM WM MHBIM NPUYUHAM HE OblIa
3aBepuieHa (ToBap He ObuT BbaH J[lepkaTemro KapTel, JlepkaTenb KapThl pPAcIIATWIICS APYTUM  CIIOCOOOM,
HECOBIAJICHUE MOJNMCH Ha 4YeKax C MOJNUCHI0O Ha KapTe, W T.L), paboTHUK TCT nomkeH MpOW3BECTH OTMEHY
oIepanuu.

JUis OTMEHBI omepanuu A0 MPOBEAEHUS MPOIEeTyphl 3JIEKTPOHHOW CBEPKH UTOTOB IOCIE YCIEIIHOTO CUUTHIBAHUS
KapThl ¥ BeIOOpa omnepanmu «Otmenay (1.1. 2.4-2.6) padotHuk TCT n3 oToOpakeHHOrO Ha AWCIIEE TEPMUHAIIA CIIMCKa
BCEX OIEpalfii, KOTOpbIe OBLIM COBEpIIEHBI 10 KapTe IMOCie MOCcieJHeH MPOoLeayphl dJIEKTPOHHOH CBEPKH HUTOTOB,
BBIOMPAET ONEPALMIO, KOTOPYIO HY>)KHO OTMEHHTB, U MOJTBEP)KAAET BEIOOP HAXKATHEM KJIABUIIN «BBOI.

Ecnu HM ofHOI omepannu Mo 3TOH KapTe He OBLIO, WM €CIH OIepanus yke Obula OTMEHEHa, TO TePMHHAI BbBIIACT
coobmenne «Ommbka! OTMEHHUTH HENB35» U OYAET TOTOB K MPOBEICHUIO CIIETYIOMIEH ONepaniH.

Ilocne BbiOOpa omepanny, KOTOPYKO HYXHO OTMEHHTH, OJIEKTPOHHBIH TEPMHHANI OCYIIECTBISET 3amlpoc B
npoueccuHrosyo cucremy banka. [Ipu ycTaHOBIEHMH TEPMHHAIOM COEAMHEHUS C MPOIECCHHIOBOM cucteMoii banka
Ha JUCIUlee TepMHUHANA OyIyT IOCIEeNIOBAaTEIbHO MOSBIATHECS coobmieHust «Habupato HOmep...», «CBs3b €CTb...»,
«[lepenato 3ampoc...», «XKny orBera...», «OTBET MOIYYEH.. . ».

B ciydae ycremHoOW OTMEHBI ONepaly Ha JUCIUIee TEPMHUHANA TMOSBHUTCS cooOmeHne «Oqo0peHo» U TepMHUHAT
pacmeuaraeT 4ek. Ilocine HaXkaTHa KIaBHIIM «BBO» TEPMHHAI pacleyaTaeT BTOPOH IK3EeMIUIIp 4eka U OyJeT TOTOB K
MPOBEICHHUIO CIIEIYIONIEH ONepaIlHH.

12



2.84.
1)

2.8.5.
2.9.
2.9.1.

2.9.2.

Ecim oTMeHna He mpomnia ycCIenrHo, TO Ha JUCIUIee TEepMHUHANA TMOSBUTCS coobmierne «Omubka! Omneparus
oTkioHeHa: IloBTOopHTE MO3:XkKe». B 3TOM ciydae omepariio MOXHO IPOBECTH HA TEPMHHAJIE CHOBA yepe3 3-5 MUHYT.
IMocne nevatn yekoB paborHuk TCT:

YHHYTOXKAET YEKH AIIEKTPOHHOTO TEPMHHAIIA 110 ONIEPAIMX OIUIAThl MOKYIIKH/yCIyTH;

Bosppamaet Jlep:kateinto KapTy U OJUH SK3EMIUIAP YeKa OTMEHBI OIeparyH.

Jn1st oTMEHBI OTepalyy Noclie MPoBeIeHNs 3JIeKTPOHHON cBepkH nToroB padoTHuk TCT 3amonuser «3asBKy Ha OTMEHY
orepalyu, COBEPLICHHOH Ha JIEKTPOHHOM TEpPMHUHAJIEy». 3asiBKa JOJDKHA OBITh repeaaHa B baHk.

Onepanus Bo3BpaTa TOBApOB/0TKA3 OT YCJIYT, OMJIAYeHHBIX KapTOii

B ciyuae Bo3BpaTa TOBapOB/OTKa3a OT YCIYT, OIUIAYEHHBIX C HCIONb30BaHMEM KapThl, pabotHuk TCT momxeH
BBINOJIHATH Oneparnuio «Bo3BpaT MOKyNKM» U BO3BpaTa CPEACTB HA KapTy. JlepXarenb NOKEH HMPEABbSIBHTH UEK
3JIEKTPOHHOTO TEpMHHaNA , 0()OPMIICHHBIH IIPU IEPBOHAYATIBHON OMEPaNy OIIATH TOBAPOB/yCIIyT U KapTy.

B cnydae ecnm mpu BO3Bpare TOBAapOB/yCIyr y KIMEHTa OTCYTCTBYET BO3MOXKHOCTH IIPEJOCTABICHHS KapThbl, C
HCIIONIb30BaHNEM KOTOPOH OBUI OIIadeH ToBap/yciyra (KapTa 3aKkpbITa, yTpaueHa, NCTEK €€ CPOK JACHCTBUS U T.II.), TO
BO3BpAT KJIMEHTY JEHEXXHBIX CPEJICTB MOXKET OBITh IPOU3BE/ICH:!

Ha JApYIryl0 JEWCTBYIOILYIO KapTy, HpUHAJIEKAI[YI0 JaHHOMY KiIHMeHTy. [Ipu 3ToM wuaeHTH(UKaUMs KIUSHTa
OCYILECTBIISIETCS [0 MACTIOPTY;

nyteM Oe3HaJMYHOrO IIepeBOJia Ha YKa3aHHBIM KIMEHTOM OaHKOBCkMU cueT. [Ipu stom Ilpenmpusrue o06s3aHo
COXPaHUTh JIOKYMEHTBI, MOJTBEpKAAIOIINEe Oe3HANMYHBIA IepeBoJl B TeueHHe 18 MecsleB ¢ JaThl COBEPILCHHUS
olepanuu.

[Ipn sToM KIMEHT 00s3aH OQOPMUTH 3asBJICHHE C MPOCHOOH 3aYMCINTH CyMMY IO OIEpalliy «BO3BpAT MOKYIKH» Ha
JPYTYIO JEHCTBYIONIYIO KapTy MM €ro OaHKOBCKHMH cdeT (0043aTeNIbHO yKa3aTh HOMEp KapThl/PEKBU3UTHI CUETA) M YKa3aHHEM
MIPUYMHBI, 10 KOTOPOHW y KIHMEHTa OTCYTCTBYET BO3MOXHOCTbH IIPEJOCTABIECHUsSI KapThl, C HCIOJB30BAHUEM KOTOPOW OBILI
OIUTa4yeH ToBap/yciayra (HanpuMep, KapTa 3aKpbITa, yTpadeHa, UCTEK ee CPOK ACHCTBUS H T.I1.).

Ecnu Bo3BpaT TOBapOB/OTKA3 OT YCIIYT MPOUCXOAMT B JICHb MX OIUIATHI 10 MPOBEJCHHUS MPOLETYPbl CBEPKH UTOTOB, TO AJIs Oostee
OTIEPAaTHBHOTO BOCCTAHOBJICHUS CPE/ICTB HAa KapTe PEKOMEHIYETCS! BBHIIIOJHHUTH OTMEHY OIepaluyl OIUIAThl TOBapoB/yciyr (II.

2.8).
2.9.3. IIpu BO3BpaTe TOBAPOB/OTKA3E OT YCIYT BO3MOXHBI CJACTYIOIIHEC CUTYAIHH:
Curyauust HeiicrBusi pa6orHuka TCT

Bosspar Bcex ToBapoB/oTKa3 oT Bcex | IIpoBeneHue onepanuu «Bo3Bpar MOKYNKW» Ha MOJHYIO CYMMY TOBapOB/YCIIyT,
YCJIyT, OTUIAYEHHBIX KapTOu 100 OTMEHA OTEPAIMH OILIATHI TOBAPOB/YCIYT MPU HATUYUN BO3MOKHOCTH
Bosspat wactu ToBapoB/0oTKa3 OT wactu | [IpoBeneHue omepanuu «Bo3Bpar MOKyNKW» HAa CYMMY BO3BPAIIEHHBIX
YCJIyT, OTUIAYEHHBIX KapTOu TOBapOB/YCIIyT
OOMmen BoO3BpamaeMoro ToBapa Ha | Hukakux onepanuii ¢ KapToil 0 TEPMUHATY HE TPOBOIUT

TOBAap/0TKa3 OT YCIYT B MOJIb3Y YCIYT C
aHAJIOTUYHON CTOMMOCTRIO

Oomen
TOBap/0TKa3 OT YCIAYT B TOJB3Y YCIYT C | Pa3HHUILy B CTOUMOCTH TOBapOB/yCIYT.
MEHBIIIEH CTOMMOCTBIO

BO3BpamaeMoro ToBapa Ha | IlpoBemenme omepamun «Bo3BpaT MOKYNKH» Ha CYMMY, COCTABIISTIOIIYIO

Oomen
TOBAp/0TKa3 OT YCIYyT B IOJB3Y YCIYT C | COCTABIIIONIYIO PA3HUILY B CTOMMOCTH TOBApPOB/yCIIYT.
00JIBIIIEH CTOMMOCTBIO

BO3BpallacMOro TOBapa Ha | IIpoBemeHWe Omepamud OIIaThl TOBapoB/ycayr (m. 2.7) Ha Cymmy,

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.
1)
2)

3)

[locne ycmenrHoTO CYMTHIBaHUS KapThl M BbIOOpa omeparwm «BosBpar mokymkm» padotHuk TCT cuutbiBaeT Kapry
aIMUHUCTPATOpPa B CUATHIBAIONIEM YCTPOUCTBE 3JEKTPOHHOTO TEPMHHANIA JJISI MArHUTHBIX KapT, BBOAWUT B TEPMHHAI
CYMMY BO3BpaTa IOKYIIKH, B pyomsx P® i apyroii Bamore™ (Eciu TpeGyercs BBECTH CyMMy B PyOIsX H KONEHKaX,
TO IOCJIC BBOJA IIEJIOM YacTH CyMMBI HEOOXOIMMO HakaTh KiaBuily «*») u «Homep ccbuikm» (naHHas MHQOpMAIUSL
coJZiepkuTcsl Ha ueke omnepanuu «Oruiata»). Eciam kapra agMuHHCTpaTtopa HE YMTAeTCs, TO IOIYyCKaeTcs BBOA €€
HOMEpa BPYUHYIO, HA)KaB KJIABHUILLY «MEHIOY.

ITocne BBOJa cyMMBI onepanuy DJIEKTPOHHBII TepMHHAI OCYIIECTBIISET 3alpoCc B MPOLECCUHTOBYIO cucTeMy baHka.
[Ipu ycTaHOBIEHWH TEPMUHAJIOM COCIMHEHHS C IMPOIIECCHHIOBOM cucTeMol baHka Ha muciuiee TepMuHana OynyT
MOCTIEIOBATEIBHO MOSBIATECS coolmmenus «HaOupato HOMEp...», «CBsi3b ecTb...», «[lepemaro 3ampoc...», «Kmy
OTBeTa...», «OTBET MOIyYeH. .. ».

B ciydae ycmenrHoro BEHITIOJTHEHHS ONEpallid «BO3BPAT IOKYNKI» HA IUCIUICE TEPMUHANA TIOSBUTCSA COOOIICHUE
«OnobpeHo» W TepMHHAN pacrnedataeT 4ek. llocie HaxaTws KiaBumm «BBomg» TepMHHANI pacmedaTaeT BTOpPOit
9K3EMIUIAP YeKa M OyJeT TOTOB K MPOBEISHHIO CICIYIOIeH oneparuy.

ITocne newaru uexoB pabotauk TCT:

PacninceiBaeTcst Ha 000MX IK3EMIUIIPAx YeKa dJIEKTPOHHOro TepMuHaia B rpade «Iloamuck kaccupay;

[Ipennaraer JepxaTemnto pacmucaTbcsi Ha JIMIEBOH CTOpOHE O0OOMX DSK3EMIUIIPOB YEKOB TEPMHUHANA B TOJeE,
NpEeaAyCMOTPCHHOM JI TOATIMCH KIIUCHTA,

Bosppamaet Jlep>kaTeinto KapTy, OJUH 3K3eMIUIIP Yeka 3JIeKTPOHHOTO TepMUHAIA.

12 q)yHKHI/IOHaJI IpeaoCTaBIIACTCA Ha OCHOBAaHUU 3asBIieHUs O MMPUCOCIUHCHUU. Bo3moxen BI)I60p 1IpH 3al1pOCEe BAIIOTHI onl€paluiu (ECHI/I
Tpe6yeTc5{ BBECTH CYMMY B MUHHUMAJIbHBIX €AWMHUIAX HAXKATh KJIABUITY <(*>>)
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3. BABEPLIIEHUE PABOYETI'O JIHSI (CBEPKA UTOT'OB)

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

B konue pabouero aus padoraux TCT nomken nposecTu oneparyio «CBepka HTOTOBY (€CJIM HACTPOHKaMu TepMuHaja
HE IPeAyCMOTPEHa aBTOMAaTHUECKasl «CBEPKa UTOTOBY). Y CIIEIIHOE MPOoBeeHNe onepanun «CBepKa UTOTOBY ABISETCS
rapaHTHell CBOEBPEMEHHOI'O IpeNOCTaBieHUs B baHK MH(pOpPManuyu O COBEPILEHHBIX B TEUYEHHE JHS ONEpalHix H
noay4eHus ot baHka Bo3MelieHus.

Pabothuk TCT mnocne Haxarust kiaBumu «MeHI0» BbIOMpaeT NMyHKT «CBepka HMTOTOB» M IOJTBEPIKAAET BBIOOD
Ha)kaTHEeM KJIaBUIIN «BBOI», TEpMHIHAI TIpeuIaraeT MOBTOPHO MOATBEPAUTE BEIOOpP omepariin «CBepKa UTOTOBY.
[Tocie MOBTOPHOTO MOATBEPXKACHUS OIEKTPOHHBIH TEPMHHAJI OCYIIECTBISIET 3alPOC B MPOLECCHHTOBYIO CHCTEMY
banxka. Ilpy ycTaHOBIEHHMM TEPMUHAIOM COEIMHEHUS C MPOLIECCMHIOBOM cucTeMol baHka Ha nucruiee TepMuHalIa
OyayT mocCiemoBaTeNbHO MOSBIATHCA coobmenus «Habmpaio HOMep...», «CBs3p ecth...», «llepemato 3ampoc...»,
«Xny orBerta...», «OTBET MOIYYEH. .. ».

Ecnu oneparnys nponia yCHnenHo 1 UTOTH COBIAIH, TO DJIEKTPOHHBIH TEPMUHAI paclieyaTbIBaeT CBOJHBIN YeK.

ITocne mpoBeneHust onepanun «CBepka UTOIOB» CIHCOK OIEpalUil coxXpaHseTcd B NMaMATH TepMHUHAJIa IO MOMEHTa
NPOBEJICHUSI CiIeyoleil onepauun (Bioyas onepannio «CBepka UTorosy). IIpu 3ToM cricok onepanuii oOHynseTcs,
U TIe4aTh OTYETOB 110 MPOBEJCHHBIM PaHee ONepalusIM CTAaHET HEBO3MOXKHA.

Ecnu wrorn He coBmamy wiM mpousouren cOOH mpu nepenade AaHHBIX, TO DJIEKTPOHHBIA TEPMUHAN pacrevyaThiBacT
KOHTpoJbHYIO JieHTy. PabGotHuk TCT mpoBepsier cooTBeTcTBHE HH(GOPMALMHM B KOHTPOJBHOH JICHTE pPEalbHO
COBCPUICHHBIM oON€palusaAM B TCUCHHUC HA, CTaBUT Ha KOHTpOHLHOf/lI JICHTEC CBOIO MOANHUCH U MEPEAACT KOHTPOJIbHYIO
JeHTy B Oyxranreputo [Ipennpusrus.

4. XPAHEHWE 1 IEPEJIAYA JIOKYMEHTOB B BAHK. HAMJIEHHBIE KAPTBI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

JIOKyMeHTBI 10 OmMepanysM ¢ KapTaMy JOJDKHBI XPaHUTBCS B TOPrOBO-CEPBHCHON TOYKE B MECTE, 00ECIEUHNBAIOIIEM
0€30MaCHOCTb U COXPaHHOCTh JOKYMEHTAIMH (cetide).

JlokyMeHTBl TO omepauusM (4eKH DJIEKTPOHHBIX TEPMHHAJIOB, KONWH PETHCTPALMOHHBIX ()OpM, CUETOB 3a
MIPEAOCTaBICHHBIE TOBAPHI/YCIYTH, JOKYMEHTHI, IIOATBEP)KIAONIE Oe3HAIMYHBIN MepPeBOJl, TOBAPHBIE WJIM KacCOBBIC
YEeKH, U T.N.), KOHTPOJbHBIE JICHTHl 3NEKTPOHHBIX TEPMUHAJIOB JOJKHBI XpaHUTbcA Ha [Ipenmpustum He meHee 18
MecslleB ¢ JaThl coBepuieHus: onepauuu. Ilo 3ampocy banka Ilpennpusitue B TeueHue 3-x paboumx JHEH
MpeJOoCTaBIIsAeT B baHK KOMMHU 3alpoIIeHHBIX JOKYMEHTOB MO onepaiuu. J{Js aHaau3a CIOpHBIX cuTyanuil bank Taxke
MOXeT mnorpeboBarh OT [IpennpusiTusi NpenocTaBiIC€HHs KONWUM KOHTPOJILHOM JICHTBHI 3JIEKTPOHHOIO TEpPMHHAJA,
MMMCBMEHHOTO  3asBieHUs llpennpusituss ¢  W3JNOKCHHEM OOCTOATENbCTB  INPOBEJCHUS  ONEpaIMd, KOTHH
PETHCTPAIMOHHBIX (JOPM, CHETOB 32 IPEIOCTABICHHBIE TOBAPBI/yCIIyTH, TOBAPHBIE MJIM KAacCOBbIE YeKU U T.I. B ciydae
OIUIaTHl TOBApOB/YyCIYr HAJIWYHBIMH WM TPU TPOBEACHUH OIEpalMi OIIaThl IO KapTe Ha 00OpYyAOBaHWH,
ycraHoBieHHOM Ha Ilpennpusitum u obOcmykuBaemMoM npyruMm baHkom, BaHK MOKeT 3ampocHTh JTOKYMEHTBI,
MIOJTBEP>KAAIOIIHIE OTIIaTy TOBApOB/yCIyT YKa3aHHBIMHU CIIOCOOaMH.

Ecmn npu mpoBenennu omeparun «CBepka HTOroB» (mepenade MHGOpMAIUH 00 OIEpanusx OT 3JIEKTPOHHOTO
TepMuHasia B baHk) mpowmsomien c6oif, To DIEKTPOHHBIM TepMHHAN pacHeyaThIBaeT KOHTPOJIBHYIO JEHTY. B aToM
cilydae KOMHs KOHTPOJBHOM JICHTHI, 3aBepeHHAs MOMMCHIO TMIaBHOTO Oyxrantepa M medartsio [Ipennpusatus, nomkHa
O61Th epenaHa B bank. CBoeBpeMeHHas Inepenada KOHTPOJBHOM JIGHTH IEKTPOHHOTO TepMuHaia B baHk sBiseTcs
rapaHTHel CBOEBPEMEHHOI'0 BO3MelleHUs1 cyMM onepanuii [Ipeanpusruro.

Ecnu ximent 3a0bu1 kapty B TCT win kapra HaiiieHa, HE00X0JUMO 3arnojHUTh «OTUeT 00 M3BSTHU KapTh», B rpade
«[TprnunHa m3psTH» yKa3aTh «Kaprta HailieHa». 3a0bIThie U HaliIGHHbBIE KapThl ¢ «OTYETOM 00 M3BATHN NEPENaoTCs
B bank He mo3Hee oHOrO pabouero IHS ¢ AaThl OOHAPYKEHUH.

Ipnaoxenne Ne 2
k JloroBopy Ne oT
20 T

113 2
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Ha mpoBeeHne pacueros 110 ONepaiusiM ¢
HCIOJIb30BaHHEM OaHKOBCKHX KapT

COI'TTACHE
HA OBPABOTKY IIEPCOHAJIBHBIX JIAHHBIX

« » 201 r.

(®UO, mara pOXIeHus,
PEKBU3UTHI TOKYMEHTa yIOCTOBEPSIOIICTO JINYHOCTE) a0 CBOe corjacue [lyOnmuaHoMy aknmuoHepHOMY o0mecTBy «COepOaHk
Poccum» (MHH 7707083893, OI'PH 1027700132195), B ToM umcme ero ¢Quiamanam (majgee 1o TeKCTy - baHK),
MecToHaxoxaeHneM: Poccust, 117997, r. Mocksa, yn. BaBminosa, 11.19, Ha 00pab0oTKy MOMX TEpCOHANBHBIX TAHHBIX, YKa3aHHBIX
B HacTosmieM Coriacuu, B COOTBETCTBHU ¢ PenepanbHbIM 3akoHOM OT 27.07.2006 1. Ne 152-@3 «O nepcoHanbHBIX JTaHHBIXY,
KOTOpasi BKJIFOYAET COBEPIICHUE JIFOOOr0 JACHCTBUS (Omepaliu) Wik COBOKYIHOCTH IeHCTBUI (Omepalyii) ¢ MCIOIb30BaHHEM
CpPE/ICTB aBTOMAaTH3alMK UM O€3 UCIOIb30BaHHUS TAKUX CPEACTB C MOMMH II€PCOHAILHBIMH JIAHHBIMH, BKIIIOYasi COOp, 3aIHCh,
CHCTeMaTH3allUl0, HAKOIUICHHWEe, XpaHeHHWe, YyTOouHeHHe (OOHOBIICHHME, W3MEHEHHE), W3BJICYEHHE, HCIOJIb30BaHuUE,
o0e3nnunBaHKue, ONOKHMpOBaHWE, YIaJeHHWe, YHUUYTOXXEHHWE, Tepenady (paclpoCTpaHEHHE, IIpeJOCTaBIeHHE, IOCTYII)
MEepPCOHAJBHBIX JIaHHBIX, BKIIIOYAs Mepelady, B TOM 4YHCJIE TPAHCTPAHUYHYIO MepeAady MOUX IEepPCOHAJbHBIX IaHHBIX, B
[Tnarexuele cuctemsl VISA. MasterCard, MUP, UnionPay, ITPO100B wnensx HCIOJHEHHS 3alpPOCOB, MOJYYECHHBIX OT
BBIIIICYKa3aHHBIX [[1aTeKHBIX CHCTEM.

Cornacue MPEAOCTABIIACTCA C MOMEHTA MOATIMCAHUA HACTOAIICTO Cormacust u JICHCTBUTEIIBEHO B TCUCHHUE IISITH JICT.
Cornacue MOKET ObITh OTO3BAaHO IIyTEM MPEAOCTABJICHUS B BaHKy IIHUCHbMCHHOI'O 3asBJICHUA.

Tloanuce Jlara:
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	1.1. Авторизация - процедура получения разрешения от Банка-эмитента или иного юридического лица, действующего от его имени, на проведение операции по Банковской карте.
	1.2. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк).
	1.3. Банковская карта (карта) - платежная карта, электронное средство платежа, выпущенное
	Банком-эмитентом, в том числе в рамках использования держателем карты соответствующего мобильного приложения, установленного на  мобильном устройстве Держателя карты  и предназначенное для совершения операций с использованием технологии беспроводной в...
	1.4. Банк-эквайрер – кредитная организация, являющаяся участником Платежной системы и осуществляющая расчеты с Предприятием по операциям оплаты товаров/услуг, совершенным с использованием Банковских карт (Эквайринг).
	1.5. Банк-эмитент - кредитная организация, являющаяся участником Платежной системы и осуществляющая эмиссию Банковских карт.
	1.6. Бесконтактный интерфейс обслуживания (бесконтактная операция) – способ проведения операций с использованием карты по бесконтактной технологии, реализующийся за счет применения на карте и электронном терминале соответствующих технических и програм...
	1.7. «Возврат платежа» – операция, инициируемая Банком-эмитентом в соответствии с Правилами платежной системы и оспаривающая предъявленную Банком-эквайрером операцию (транзакцию). Результатом операции «возврат платежа» является списание денежных средс...
	1.8. «Возврат покупки» - операция, оформляемая в торгово-сервисной точке при возврате товаров /отказе от услуг, оплаченных с использованием карты, следствием которой является возврат суммы операции на счет Держателя карты.
	1.9. Держатель карты (Держатель) – физическое лицо, владелец Банковской карты и чье имя указано на лицевой стороне карты.
	1.10. Документ по операции - чек электронного терминала, слип - документ, подтверждающий проведение операции с использованием карты/реквизитов карты.
	1.11. Заявление о присоединении  - Заявление о присоединении к Условиям проведения расчетов по операциям, совершенным с использованием Банковских карт (Эквайринг).
	1.12. Клиент (Предприятие) - юридическое лицо, либо индивидуальный предприниматель (ИП), являющиеся резидентами Российской Федерации и  принимающие Банковские карты в качестве средства оплаты товаров/услуг на основании Договора об оказании услуг по пр...
	1.13. Код авторизации - буквенно-цифровой код, подтверждающий успешное проведение авторизации.
	1.14. Контрольная лента электронного терминала - отчет, распечатываемый на электронном терминале и содержащий информацию о транзакциях, совершенных в ТСТ на электронном терминале за определенный период.
	1.15. Оборудование – устройства, принадлежащие Банку и устанавливаемые в ТСТ для проведения операции с использованием Банковских карт (Электронные терминалы).
	1.16. Отмена авторизации - процедура отмены успешной Авторизации в случае, если операция по карте не завершена.
	1.17. Пакет услуг –  комплекс банковских продуктов/услуг, предоставляемых на определённых условиях по специальным тарифам.
	1.18. Платежная система  - совокупность организаций, взаимодействующих по Правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств между счетами Банковских карт.
	1.19. Расчетная информация - информация в электронном виде по операциям оплаты товаров/услуг, совершенным с использованием Банковских карт на электронных терминалах, установленных на Предприятии, передаваемая в Банк в рамках проведения процедуры элект...
	1.20. Режим самостоятельного ввода - режим работы электронного терминала, при котором Держатель карты не передает карту в руки кассиру ТСТ , а совершает все действия по считыванию карты в магнитном/чиповом/бесконтактном ридере электронного терминала и...
	1.21. Реверсивная транзакция - финансово-информационное сообщение, которое Банк-эквайрер направляет в Платежную систему для отмены ранее направленной транзакции (например, в случае ошибочного предъявления транзакции). В результате обработки этого сооб...
	1.22. Сводный чек электронного терминала – бумажный отчет, распечатываемый электронным терминалом и содержащий итоговую информацию по операциям, совершенным на электронном терминале за определенный промежуток времени.
	1.23. Стандарт PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) – стандарт защиты информации, разработанный международными Платежными системами и используемый их участниками при обмене информацией в рамках проведения операций, совершенных с испо...
	 Visa: Account Information Security (AIS);
	 MasterCard: Site Data Protection (SDP).

	1.24. Тарифы Банка – стоимость услуг Банка за выполнение расчетов по операциям, совершенным с использованием  Банковских карт (% от суммы операции), плата за сервисное обслуживание электронных терминалов ( ежемесячная фиксированная плата). Тарифы указ...
	1.25. Торгово-сервисная точка (ТСТ) – структурное подразделение Предприятия, в котором установлено Оборудование Банка на основании Договора между Предприятием и Банком и где осуществляется продажа товаров/предоставление услуг Держателям карт.
	1.26. Чек электронного терминала – документ по операции, распечатываемый электронным терминалом и содержащий информацию о проведенной с использованием карты/реквизитов карты операции.
	1.27. Эквайринг – осуществление кредитными организациями расчетов с организациями торговли (услуг) по операциям оплаты товаров/услуг, совершаемым с использованием карт/реквизитов карт.
	1.28. Электронная сверка итогов - процедура передачи от электронного терминала в Банк информации об операциях, совершенных на электронном терминале с использованием карт/реквизитов карт за определенный период.
	1.29. Электронный терминал – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием карт (в том числе, дополнительное оборудование и/или специальное программное обеспечение контрольно-кассовых машин, по...
	2.1. Заключение Договора на проведение расчетов по операциям, совершенным с использованием Банковских карт, между Банком и Предприятием осуществляется путем присоединения Предприятия к Условиям проведения расчетов по операциям, совершенным с использов...
	2.2. Условия, надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом Заявление о присоединении являются заключенным между Клиентом и Банком Договором об оказании услуг по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (Э...
	3.1.  Предприятие организует прием карт, перечисленных в п. 1.1 Приложения №1 к Договору, в качестве средства оплаты товаров/услуг и обработку информации на оборудовании Банка.
	3.2.  Банк в соответствии с условиями Договора перечисляет Предприятию суммы операций оплаты товаров/услуг, совершенных на Предприятии с использованием Банковских карт,  в соответствии с разделом 6 Условий и Тарифами Банка, указанными в Заявлении о пр...
	4.1. Банк обязуется:
	4.1.1. Установить на Предприятии и подготовить к эксплуатации оборудование для проведения операций по Банковским картам. Оборудование является собственностью Банка и устанавливается на срок действия Договора. Оборудование предназначено и может использ...
	4.1.2. Провести инструктаж персонала Предприятия по порядку совершения операций с использованием Банковских карт, а также проводить указанный инструктаж вновь принятого на работу персонала Предприятия не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты письмен...
	4.1.3. Проводить дополнительный инструктаж персонала Предприятия при внесении существенных изменений в Порядок проведения операций с использованием карт в торгово-сервисных точках (Приложение №1 к Условиям), а также по письменному обращению Предприятия.
	4.1.4. Обеспечивать Предприятие расходными материалами, необходимыми для работы с картами, а также  рекламно-информационными материалами.
	4.1.5. Обеспечивать круглосуточную работоспособность электронных терминалов. В случае выхода из строя электронного терминала, обеспечить Предприятие исправным электронным терминалом не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Предпри...
	4.1.6. Осуществлять круглосуточную авторизацию (электронную).
	4.1.7. На основании полученной от Предприятия расчетной информации, переданной от Электронного терминала в Банк, не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения расчетной информации Банком перечислять на расчетный (текущий) счет Предприятия суммы оп...
	Датой получения расчетной информации, переданной от Электронного терминала в Банк, является дата рабочего дня, следующего за днем совершения операции Электронной сверки итогов на Электронном терминале в соответствии с п.3.1. Приложения №1 к Условиям.
	4.2. Банк имеет право:
	4.2.1. Удерживать из сумм, подлежащих перечислению Предприятию по Договору, следующие суммы:
	4.2.1.1. Суммы операций «возврат покупки», «возврат платежа» и «реверсивные транзакции»;
	4.2.1.2. Суммы операций, ранее переведенные на счет Предприятия, по которым Предприятие не предоставило копии документов в соответствии с п. 5.1.14 Условий;
	4.2.1.3. Суммы операций, ранее переведенные на счет Предприятия, если установлено, что при проведении операции допущены следующие нарушения:
	4.2.1.4. Суммы операций, по которым Банком установлено совершение мошеннических действий со стороны персонала Предприятия.
	4.2.1.5. Суммы, ошибочно перечисленные на счет Предприятия.
	4.2.1.6. Суммы операций, которые были оспорены и/или списаны со счета Банка, Банком - эмитентом в соответствии с Правилами платежных систем.
	4.2.1.7. Суммы штрафов и иных убытков, возникших у Банка в результате применения к нему штрафных санкций в соответствии с Правилами платежных систем, а также привлечения Банка к гражданской или административной ответственности судебными органами или у...
	4.2.2. В случае возникновения у Предприятия задолженности перед Банком приостанавливать проведение авторизации до момента полного погашения задолженности.
	4.2.3. При невозможности удержать суммы, указанные в п. 4.2.1 Условий, из сумм, подлежащих последующему перечислению Предприятию, списывать денежные средства со счета Предприятия, указанного в Заявлении о присоединении, без дополнительного распоряжени...
	4.2.4. Ежемесячно осуществлять проверку технического состояния и порядка эксплуатации оборудования, расположенного на территории Предприятия. Производить замену оборудования, а также обновлять программное обеспечение электронного терминала, уведомив П...
	4.2.5.  Независимо от срока действия Договора сообщать сведения о ТСТ Предприятия в Платежные системы и государственные органы при наличии соответствующих запросов, в том числе: торговое название ТСТ по названию на ее уличной вывеске, название Предпри...
	4.2.6. Потребовать недопущения/отстранения работника ТСТ/Предприятия от обслуживания Держателей карт без объяснения причин.
	4.2.7. В одностороннем порядке прекратить проведение авторизации для ТСТ и/или расторгнуть Договор с учетом пункта 10.3. Условий при наступлении следующих событий:
	4.2.7.1. нарушение ТСТ/Предприятием условий Договора;
	4.2.7.2. получение негативной информации о ТСТ/Предприятии из Платежной системы;
	4.2.7.3. получение информации о мошенничестве в ТСТ.
	Стороны договорились, что достаточным подтверждением мошеннического характера проведенных операций является информация, поступившая от Банков-эмитентов в Банк, или уведомления от Платежных систем, полученные c использованием факсимильной связи, электр...

	4.2.7.4. ликвидация ТСТ/Предприятия, либо возбуждение в отношении Предприятия дела о несостоятельности (банкротстве);
	4.2.7.5. осуществление ремонта помещений ТСТ, препятствующее осуществлению операций с использованием Банковских карт;
	4.2.7.6. несоответствие предлагаемых Держателям карт товаров/услуг роду деятельности Предприятия, указанному в Заявлении о присоединении к настоящим Условиям.
	4.2.7.7.   низкой активности ТСТ (оборот по Банковским картам менее 50 тыс. руб. в месяц).
	4.2.8. Не возмещать Предприятию суммы операций, проведенных с нарушением условий Договора.
	4.2.9. Осуществлять дополнительные проверки операции во время ее проведения в ТСТ, в т.ч. обращаться в Банк-эмитент для проверки правомерности операции.
	4.2.10. Запрашивать документы по операциям оплаты товаров/услуг Предприятия, совершенным с использованием карт (в соответствии с п.4.2. Приложения №1 к Условиям) не позднее 18 месяцев с даты совершения операции.
	4.2.11. В одностороннем порядке вносить изменения в Приложение №1 к Условиям путем публикации информации на официальном сайте Банка в сети Интернет Uhttps://www.sberbank.ru Uне менее, чем за 1 (один) рабочий день до введения в действие указанных измен...
	4.2.12. В одностороннем порядке вносить изменения в Условия путем публикации информации на официальном сайте Банка в сети Интернет Uhttps://www.sberbank.ruU не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения в действие указанных изменений.
	4.2.13. В одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы Банка, указанные в Заявлении  о присоединении, уведомив об этом Предприятие письменно, либо направив извещение с использованием системы дистанционного банковского обслуживания не позднее, чем ...
	5.1 Предприятие обязуется:
	5.1.1 Оплачивать услуги Банка по выполнению расчетов по операциям, совершенным с использованием Банковских карт, а также плату за сервисное обслуживание Электронных терминалов в соответствии с разделом 6 Условий и Тарифами Банка, указанными в Заявлени...
	5.1.2 Соблюдать положения Договора, а также выполнять требования, содержащиеся в инструктивных материалах, предоставляемых Банком по Договору.
	5.1.3 Размещать на видных местах предоставляемые Банком информационные материалы, извещающие клиентов Предприятия о возможности оплаты товаров/услуг с использованием карт.
	5.1.4 Принимать в оплату товаров/услуг все действительные карты, перечисленные в пункте 1.1 Приложения №1 к Условиям, в течение всего рабочего времени Предприятия. Не выдавать по картам наличные денежные средства.
	5.1.5 Предоставлять Держателям карт полный набор товаров/услуг по ценам, не превышающим цены Предприятия при расчетах за наличные деньги.
	5.1.6 Проводить операции и оформлять документы по операции в соответствии с Приложением №1 к Условиям и нести ответственность за правильность указанной в документах информации.
	5.1.7 Обращаться в Банк для проведения инструктажа вновь принятых на работу работников, а также работников, с даты, проведения инструктажа которых прошло 3 года. Допускать к проведению операций с использованием Банковских карт только работников, проше...
	5.1.9 Использовать для целей Договора только оборудование и программное обеспечение, предоставленное Банком. Исключить несанкционированный доступ к оборудованию и программному обеспечению. Не вносить изменения в программное обеспечение и предоставленн...
	5.1.10 Предоставлять уполномоченным работникам Банка доступ к местам установки и эксплуатации оборудования для подключения, проверки технической исправности и проведения профилактических работ.
	5.1.11 Использовать оборудование (в том числе технологические sim-карты) только для целей реализации Договора в соответствии с Приложением №1 к Условиям и предоставленным Банком руководством по использованию Электронного терминала. Не использовать обо...
	5.1.12 В случае выхода оборудования из строя или его утраты немедленно информировать об этом Банк. Заблаговременно информировать Банк о необходимости пополнения расходных материалов.
	5.1.13 Нести риск случайной гибели или случайной порчи оборудования (под риском в данном случае подразумеваются все риски, связанные с разрушением или потерей, кражей, преждевременным износом, порчей и повреждением оборудования, со злонамеренными дейс...
	5.1.14 Хранить документы по операциям оплаты товаров/услуг Предприятия, совершенным с использованием карт (в соответствии с п.4.2. Приложения №1 к Условиям), не менее 18 месяцев с даты совершения операции и передавать их копии в Банк по его запросу в ...
	5.1.15 В течение 3-х рабочих дней с даты получения запроса Банка  направить в Банк описание обстоятельств проведения операции в ТСТ в письменной форме. Запросы могут быть направлены Банком Предприятию на почтовые адреса и адреса электронной почты, ука...
	5.1.16 В случае реорганизации, внесения изменений и дополнений в документы, представленные при заключении настоящего Договора, при открытии в отношении Предприятия/смены стадии процедуры банкротства, а также при смене руководства ТСТ, адреса местонахо...
	5.1.17 Предоставлять в Банк сведения и документы, необходимые для  выполнения Банком функций , установленных Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию те...
	5.1.18 Возместить Банку в полном объеме убытки, возникшие у него в результате применения к Банку штрафных санкций в соответствии с Правилами платежных систем, привлечения Банка судебными органами или уполномоченными органами государственной власти к г...
	5.1.20 Прекратить обслуживание карт с даты расторжения Договора, снять информационные материалы, извещающие об обслуживании карт.
	5.1.21 Передавать Банку информацию, содержащую персональные данные работников Предприятия, только при наличии согласия субъекта персональных данных на их обработку, в т.ч. передачу третьим лицам. До передачи персональных данных Предприятие обязано уве...
	5.1.22 Проводить операции с использованием Банковских карт и оформлять документы по операциям в соответствии с Приложением №1 к настоящим Условиям и нести ответственность за правильность указанной в документах информации.
	5.1.23 Самостоятельно знакомиться и обеспечивать соответствие Предприятия требованиям стандарта PCI DSS. Описание программ размещено на сайте в сети Интернет: 44TUhttps://www.pcisecuritystandards.org/merchants/U44T.
	5.1.24 В течение 3-х рабочих дней с даты получения запроса передавать в Банк документы, подтверждающие соответствие Предприятия стандарту PCI DSS (в том числе ежеквартальные и ежегодные результаты сертифицированных аудиторских проверок, а так же анкет...
	Запросы Банка могут быть направлены на почтовые адреса и адреса электронной почты, указанные в Заявлении о присоединении.
	5.2 Предприятие имеет право:
	5.2.1. Приступить к проведению операций с использованием карт с даты подписания Сторонами Акта о готовности торгово-сервисной точки (п.4.1.1. Условий) и Акта о проведении инструктажа персонала Предприятия (п. 4.1.2 Условий).
	5.2.2. Ссылаться на возможность обслуживания карт в собственных рекламных материалах. Предварительно письменно согласовав с Банком, выпускать рекламную продукцию с торговыми марками Платежных систем, при условии, что торговая марка используется только...
	5.2.3. Получать информацию в порядке инструктажа в Банке по вопросам эксплуатации оборудования, правилам проведения операций по картам, а также расчетам по операциям, совершенным с использованием карт.
	6.5. По операциям «возврат покупки», «возврат платежа» и реверсивным транзакциям плата за выполнение расчетов не взимается. В этом случае комиссионное вознаграждение, удержанное Банком при обработке первоначальной операции, не возвращается.
	7.1. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Предприятием и Держателями карт во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету Договора, а также по спорам в отношении товаров/услуг, оплаченных с...
	7.2. Банк не несет ответственности за задержки перевода денежных средств на счет Предприятия, если задержки произошли не по вине Банка.
	7.3. Банк не несет ответственности за несвоевременное перечисление сумм операций по причине проведения расследования Банком при подозрении на проведение операции с нарушением требований Договора.
	7.4. Предприятие полностью несет ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением правил, установленных Договором, Приложениями к Условиям и инструктивными материалами, предоставленными Банком.
	8.1 Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которы...
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